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FICHA TECNICA + MUESTRA

23 PREGUNTAS | ENCUESTA | 200 PARTICIPANTES | TOMADORES DE DECISIONES

@ 50% e ﬂﬂgﬁ TAMARNO EMPRESA
0 56 afios 0 mas: 10% Grande: +250 empleados: 17%

45 — 55 afios: 24% Mediana: de 41-250 empleados: 27%

35 — 44 afios: 24% Pequefia: 11-40 empleados: 43%
(Q So(y 25 — 34 afios: 23% Micro: Menos de 10 empleados: 13%
i 0 18 — 24 afios: 19%
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FICHA TECNICA + MUESTRA

ANALIZAMOS 16 INDUSTRIAS

INDUSTRIA A LA QUE PERTENECEN LOS TOMADORES DE DECISION

Servicios
financieros
(Banca,
Agro, 5% seguros), 4%

Servicios publicos Produc

(Utilities), 4% tos
guimic
0s, 2%

Productos de
Tecnologia, 13% consumo masivo, 13%

Viajes y turismo, 6%

P2 A qué industria pertenece tu empresa?
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1 e PERCEPCION IA EN EL MUNDO CORPORATIVO

AG E N DA 2 e IMPLEMENTACION Y EXPLORACION DE IA
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PERCEPCION

EL 81% DE LAS EMPRESAS PERCIBE LA |IA DE MANERA POSITIVA

El 45% de las empresas en Argentina tiene una percepcidn absolutamente positiva de la inteligencia artificial, viéndola como una herramienta esencial para automatizar
procesos y enfocarse en aspectos importantes. Esta vision es mds destacada en grandes empresas, donde alcanza un 65%. Por otro lado, el 36% manifiesta tener ciertas
reservas hacia la IA, con mayor prevalencia en medianas empresas con un 39%. Solo un pequefio porcentaje, entre el 2% y el 8%, menciona preocupaciones, ya sean éticas,
de sostenibilidad o sobre el impacto en su industria.

8% No tengo una postura ni positiva ni negativa acerca de la IA

2% 13%

7%

No, me preocupa las implicaciones medioambientales y en mis
indicadores de sostenibilidad de la IA

No, pienso que la IA es una amenaza para mi industria y mi
negocio

B No, me preocupa las implicaciones éticas, de privacidad y
transparencia de la IA

B Si, aunque tengo mis reservas

B Absolutamente, la IA nos ayudard a automatizar procesos y a Micro Pequefas Medianas Grandes
enforcarnos en lo importante

Argentina

P18. ¢ Percibes a la Inteligencia Artificial de manera positiva?
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PERCEPCION

EL 55% DE LAS EMPRESAS ANTICIPA UN GRAN IMPACTO DE LA
JA EN SU INDUSTRIA

El 55% de las empresas en Argentina considera que la inteligencia artificial tendra un gran impacto en sus respectivas industrias, con una percepcién mas alta en grandes
empresas, donde alcanza un 77%, y en medianas con un 61%. Solo el 14% de las empresas cree que la IA tendra poco impacto, mientras que un 22% afirma que aun es
demasiado pronto para saberlo. Este panorama resalta la expectativa positiva en torno a la IA, especialmente en empresas medianas y grandes, que visualizan su potencial

transformador en sus sectores.

5%

- 9% 12%

No tengo conocimiento 509% 18% 6

22% 12%
27% 9%
5% Demasiado pronto para saberlo 16% 12%

5%

14%

Ningun impacto

Poco impacto

B Gran impacto

Micro Pequeias Medianas Grandes

Argentina

P21. (En qué medida consideras que la Inteligencia Artificial impactard en tu industria?
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PERCEPCION

EL 43% DE LAS EMPRESAS YA ENCUENTRA RESULTADOS EN SUS
ESFUERZQOS DE |A

El 43% de las empresas en Argentina ya esta viendo resultados tangibles de sus esfuerzos en inteligencia artificial, destacdndose en grandes empresas con un 54% y en
medianas con un 50%. Ademas, el 48% de las empresas espera que la IA impacte en sus negocios en los préximos 6 a 12 meses, siendo mas optimistas las medianas empresas

con un 50%. Solo el 9% de las empresas considera la IA como una estrategia a largo plazo, con impactos esperados en 2 a 4 afios.

Ya estamos viendo resultados

B Esperamos que en los préoximos 6-12 meses

B Pensamos que mas adelante; es una estrategia a
largo prazo (De 2-4 afios)

Pequefas Medianas Grandes

Micro

Argentina

P15. ¢ Cudnto tiempo estimas que tardard en impactar en su negocio sus esfuerzos de Inteligencia Artificial?
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PERCEPCION

EFICIENCIA, ATENCION AL CLIENTE Y REDUCCION DE COSTOS: LOS
PRINCIPALES BENEFICIOS DE LA |A QUE RECONOCEN LAS

EMPRESAS

Los tres beneficios mas destacados de la inteligencia artificial son el aumento de la eficiencia y productividad, la mejora en la atencidn al cliente y la reduccién de

costos. Estos factores se repiten de manera consistente en la mayoria de los paises consultados.

BENEFICIOS PERCIBIDOS DE IA POR LOS TOMADORES DE DECISION

66% 43% 33% 31%

Mejoras en la Reducciones Mejor gestion de

Mayor eficiencia ° )
atencion al cliente de costos recursos humanos

y productividad

15% 14% 8% 1%

Reduccién de Mejor desarrollo Aliado en la toma No ter)gc?
errores humanos de productos de decisiones conocimiento

P11 ¢éCudles son los beneficios que ha identificado tu empresa tras la implementacion de soluciones de Inteligencia Artificial?

26%

Menor desgaste de
los empleados

1%
No hemos

identificado ningun
beneficio

17%

Mejor gestién de la
cadena de suministro




68%

Por su parte, el 32%
de las soluciones de IA
corresponden a
Machine Learning,
mostrando su

relevancia continua en
la optimizacion de
operaciones y analisis
predictivo en diversas
industrias.
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PERCEPCION

SERVICIO AL CLIENTE CON 69% Y MARKETING CON 42%, LIDERAN

EL USO DE IA EN LAS EMPRESAS

El 69% de las empresas utiliza soluciones de inteligencia artificial en dreas de servicio al cliente, consolidandola como la principal aplicacion de esta tecnologia.
Marketing y comunicaciones se posicionan en segundo lugar con un 42%, destacando la importancia de la IA en dreas que requieren respuestas rapidas y efectivas.
Sin embargo, dreas como finanzas y operaciones, con apenas un 15% y 19% respectivamente, enfrentan retos mayores de implementacion, Estos patrones se

mantienen en todos los paises consultados en el estudio.

AREAS QUE USAN SOLUCIONES DE IA

69%

42%

28%
23%

Servicio al cliente
B Marketing y
comunicaciones
Recursos humanos
Ventas
Tl
B Operaciones
M Sostenibilidad

Finanzas

Juridico/Legal

A% % %

16%
22%

20%

16%

Micro

P10 ¢Qué dreas de tu empresa utiliza soluciones de Inteligencia Artificial? Marca todas las opciones que correspondan

47% 22

24%

239
% 17%

9%
26% 21%

Pequenas Medianas

Argentina

29%

29%

24%
14%

38%

33%

Grandes
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MOTIVADORES Y BARRERAS

LA FALTA DE CLARIDAD SOBRE COMO INTEGRAR LA IA A LOS
PROCESOS ES LA MAYOR BARRERA DE IMPLEMENTACION

La falta de claridad sobre cémo incorporar la inteligencia artificial en los procesos de negocio y sistemas de gestion es la principal barrera en Argentina, seiialada por el
29% de las empresas, especialmente en medianas con 39% y pequefias con 33%. Un alto porcentaje afirma que no es una prioridad para el negocio, destacando las
medianas empresas con 21%. Asimismo, la falta de personal calificado también es un obstaculo significativo, alcanzando un 27% en grandes empresas y un 24% en
pequefias. Otros desafios incluyen la dificultad para medir el impacto de la IA con 11% y preocupaciones por temas de ciberseguridad con un 18%.

BARRERAS

8% Nos preocupa las implicaciones éticas de la IA
No sabemos por dénde comenzar o
Falta de personal calificado - 24% 9% 27%
1S No tenemos presupuesto
W Dificultad para medir el impacto de las acciones

14% Preocupacion por temas de -
0 0 0
Resistencia organizacional ciberseguridad 20% 27% 23%

H Dificultad para demostrar el retorno de la inversién

18%

No tenemos barreras (RU) Noes una pri(?ridad del _ 18% 21% 11%
21% negocio

Nos preocupan los temas de ciberseguridad relacionados con IA
Falta de claridad sobre cémo

No es una prioridad del negocio incorporar IA a los procesos
P P - 33% 39% 31%

de negocio y a los sistemas de
B No tenemos personal calificado para manejar temas de 1A g y p
gestion

M Falta de claridad sobre cémo incorporar IA a los procesos de negocio
y alos sistemas de gestion ® Micro Pequefias Medianas Grandes

P17 iCudles son las principales barreras a las que se enfrenta su organizacion para poder implementar o incrementar esfuerzos en materia de Inteligencia
Artificial?
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TALENTO HUMANDO

EL 48% DE LAS EMPRESAS YA INVIERTE EN CAPACITACION
PARA EQUIPOS EN IA, Y EL 33% PLANEA HACERLO EN 2025

El 48% de las empresas en Argentina estd invirtiendo actualmente en la capacitacién de sus equipos para aprovechar la inteligencia artificial, destacandose las
medianas empresas con un 60% y las pequenas con un 57%. Ademas, el 33% de las organizaciones planea iniciar estas capacitaciones en los proximos seis meses, con
mayor énfasis en medianas empresas con un 33%. Solo el 12% considera hacerlo hacia mediados de 2025, mientras que el 6% no tiene planes definidos.

CAPACITACION DE LOS EQUIPOS EN Al

Si

No, lo estamos planeando en los
proximos 6 meses

No, lo estamos planeando para
mediados de 2025

Micro Pequeias Medianas Grandes
No lo tenemos planeado

Argentina

P12. éInviertes en capacitaciones para que tu equipo aproveche la Inteligencia Artificial?
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TALENTO HUMANDO

EL 51% DE LAS EMPRESAS YA CONTRATA PERSONAL CON
EXPERIENCIA EN IA

El 51% de las empresas en Argentina esta contratando personal con experiencia en soluciones de inteligencia artificial para acelerar la innovacion, destacandose las
medianas empresas con un 70% y las pequefas con un 57%. Ademas, el 27% de las organizaciones planea hacerlo en los préximos seis meses, con mayor énfasis en
grandes empresas, donde alcanza un 42%. Por otro lado, el 13% tiene previsto realizar estas contrataciones hacia mediados de 2025, mientras que el 8% no tiene
planes definidos. Este panorama resalta el compromiso de las empresas argentinas, especialmente medianas y pequenas, en incorporar talento especializado en |IA
para fortalecer su competitividad.

CONTRATACION DE PERSONAL CON EXPERIENCIA EN SOLUCIONES DE Al

51% Si

No, lo estamos planeando en los

-27% A
proximos 6 meses

No, lo estamos planeando para

13% ,
mediados de 2025

Micro Pequefas Medianas Grandes

-8% No lo tenemos planeado .
Argentina

P13. ¢Estds contratando personas con experiencia en soluciones de Inteligencia Artificial para acelerar la innovacion en tu empresa?
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MOTIVADORES Y BARRERAS

LA SOSTENIBILIDAD ES UN FACTOR MUY IMPORTANTE PARA EL
43% DE LA EMPRESAS A LA HORA DE IMPLEMENTAR IA

La implementacion de soluciones de inteligencia artificial (IA) con enfoque en sostenibilidad es considerada una prioridad significativa para la mayoria de las empresas,
con un 43% que la califica como “muy importante” (Por debajo del 49% LAC) y un 40% como “algo importante” (Por encima del 38% LAC). Este énfasis refleja un
compromiso creciente con estrategias responsables y sostenibles.

IMPORTANCIA DE PRIORIZAR EN LA EMPRESA LAS CONSIDERACIONES ALREDEDOR DE LA
SOSTENIBILIDAD LA IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE IA

43%
40%

11%
6%
B Muy importante B Algo importante Poco importante B Nada importante

P20 ¢Qué tan importante es para tu empresa priorizar las consideraciones alrededor de la sostenibilidad implementar soluciones de Inteligencia Artificial?



52% EI 53%

de los tomadores
de decisiones
encuestados
reportan que

planean
incrementar

la inversion con
respecto a 2024.

P16 En términos de inversion de soluciones de Inteligencia Artificial
écuales son los planes de tu empresa para el proximo afio?
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MAIN TAKEAWAYS

EL 43% DE LAS EMPRESAS
YA VEN RESULTADOS DE
SUS ESFUERZQOS DE IA

Y un 48% mas espera obtenerlos en los
proximos 6 a 12 meses. Los principales
beneficios identificados por las empresas
son: 1) mayor productividad y eficiencia,
2) mejoras en la atencion al cliente y 3)
reduccién de costos. Tanto en grandes
como en pymes, el 70% de la inversién
esta enfocada en servicio al cliente.

EL 29% DE LAS
EMPRESAS ENFRENTA
FALTA DE CLARIDAD PARA
IMPLEMENTAR LA |A.

A pesar del entusiasmo por la inteligencia
artificial, la integracion a los procesos sigue
siendo un desafio. El 29% de las empresas
sefiala que no sabe cémo incorporar la IA en
sus procesos, mientras que el 20% destaca la
falta de talento especializado como una
barrera critica. Estas dificultades afectan
especialmente a empresas medianas y
pequenas, subrayando la necesidad de
estrategias claras, capacitacién interna y
acceso a expertos en |A para superar estos
obstaculos.

EL 53% DE LAS EMPRESAS
PLANEAN INCREMENTAR
SU INVERSION EN IA EN
2025.

La apuesta por la IA no se detiene. El 53% de
las empresas tiene planes de aumentar su
inversidon en esta tecnologia el préoximo afio,
mientras que el 48% vya invierte en la
capacitaciéon de sus equipos y un 78% esta
contratando o planea empezar a contratar
talento especializado en IA. Ademas, el 52%
de los tomadores de decisiones reporta que
sus estrategias de implementacidon estdn
creciendo, explorando nuevas soluciones y
tecnologias.
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