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Introduccion

La continua revolucion tecnoldgica en la que

vivimos, potenciada por la pandemia, conlleva un
cambio en los modelos de estrategia, gestiony
organizacion. Entendemos que la transformacion
digital es parte de una transformacion cultural
transversal a toda la organizacion, que requiere un
cambio en el “mindset” de todos los colaboradores
y donde la utilizacion de la tecnologia es
indispensable para mejorar la forma en que la

misma se desempena.



Objetivos

Identificar las etapas claves en
la implementacion de procesos
de transformacion digital para
diagnosticar y proponer
iniciativas de cambio a la
medida de las necesidades de
cada organizacion.

Conocer las tendencias del
mercado asegurador para
innovar de manera estratégica.

Gestionar los impactos de la
transformacion digital en las
diferentes areas
organizacionales y establecer
planes de accion diferenciados
en funcién del &mbito requerido:
Estrategia, Procesos, Personas y
Tecnologia.

Comprender como las
tendencias del proceso de
digitalizacién de la sociedad
impactan en el modelo y
estrategias de gestién en las
organizaciones del sector.

Elaborar un plan estratégico de
implementacion de
transformacién organizacional
que permita una transicion agil,
simple y efectiva hacia una
cultura que soporte la
transformacion digital.

A quién esta dirigido

PROVEEDORES DEL
MERCADO
ASEGURADOR

PRODUCTORES ASESORES DE
SEGUROS/CORREDORES,
BROKERS Y ORGANIZADORES

CUALQUIER OTRA
EMPRESA DE SERVICIOS
QUE DESEE CONOCER
LOS MODELOS DE
INNOVACION Y
TRANSFORMACION
DIGITAL

COMPANIAS DE
SEGUROS Y
REASEGUROS
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Programa

Fundamentos y herramientas de Innovacion

« Los principios de la innovacion
« La innovacién como modelo de negocios
« Entorno empresarial y evaluacién de las fuerzas competitivas
« Procesos de innovacién
- Modelos de negocio para la innovacién
+ Design Thinking
« Canvas y el concepto de modelo de negocios
“i + La innovacion basada en resultados y en resolucién de problemas
- Ciclo de disefo con foco en el cliente (customer-centric)
« Etapa de ideacién y técnicas para aumentar la productividad creativa
- Disefio de soluciones

Metodologias agiles y rediseino de procesos

+ Gestién de proyectos agiles

« Transformacion cultural en base a técnicas y herramientas agiles de
aplicacion gradual

- Técnicas de formacion de lideres promotores de la transformacion “Agile”

+ Herramientas de seguimiento de proyectos agiles

« Técnicas de mejoramiento continuo y “Escalamiento Agile”

« Plan de transicion hacia la organizacion digital

+ Plan de implementacién de cambios y gestién de barreras en personasy
organizaciones

+ Proyectos que funcionen, por sobre la documentacién exhaustiva

+ Métodos agiles de redisefo de procesos, usos recomendados y limitaciones
« Lean Start Up para el disefio y lanzamiento de nuevos productos y servicios
« Fundamentos “Scrum Master”

La Empresa Digital

- Tecnologias y desarrollo humano
- Modelos de gestion para la cultura digital
- Las seis etapas clave de transformacion digital
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« Asistentes virtuales
« Virtualizacion del ambito de trabajo
- Espacios de trabajo inteligentes
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Programa

Gestion multigeneracional en el trabajo y cultura digital

« Caracteristicas de Baby Boomers, Generacion X, Millennials y
Generacion Z

+ Segmentacion de la fuerza de trabajo y gestién de personas
customizada a diferentes perfiles

« Atraccién, Compromiso y Retencién de empleados de diferentes
generaciones

- Competencias y habilidades Digitales

« Creacion de una Cultura Digital: Liderazgo y gestion del cambio
en procesos de Transformacion Digital

User Experience

« Expectativas, percepcién y experiencia
« Los momentos de la verdad

- Estrategias omnicanales

+ Insurance experience

- El mapa de viaje del cliente (customer journey)

« Diseno de la Experiencia del Usuario (“Ux")

« Ul: la interface de usuario

- Diseflando la estrategia de customer centricity y la experiencia del cliente

+ Usabilidad

- Disefio de interaccion

« Reglas fundamentales para la creacién de plataformas y fronting de portales
+ Reglas de disefio para que la usabilidad sea efectiva

Business Intelligence

- Concepto de Inteligencia de Negocio: de los datos al conocimiento
« Introduccién al Data Mining: conceptos, evolucién de los sistemas para la
toma de decisiones, dominios de aplicaciones

- Big Data: el poder de los datos

« Caracteristicas de un Proyecto de Inteligencia de Negocio: ciclo de vida

« Definiendo los Requerimientos del Negocio para la construccién de un
tablero de comando

« Planificacién estratégica a partir del conocimiento

AR !‘ = » Tacticas centradas en el cliente a través del conocimiento del mismo
= + Herramientas para visualizacion de datos o generacion de reportes
- ad-hoc
+ Analisis de la informacién en las redes sociales
‘ « CRM Analitico como parte de una estrategia integradora centrada en el
cliente

» Herramientas disponibles



Desde el primer dia los participantes iran
trabajando sobre diferentes casos relacionados a
intereses personales o laborales e iran aplicando
lo aprendido en cada encuentro. La teoria
siempre tendra inmediato sustento en la practica
para una profundizacién y mayor fijacion de los
conocimientos adquiridos.

La diplomatura contara con invitados especiales,
que dictaran clases magistrales en cada uno de
los médulos, interactuando con los alumnos y
cuerpo docente. Se trata de destacados
directivos de Latinoamérica, con vasta

experiencia en seguros, innovacion, tecnologia,

recursos humanos y nuevas tendencias.

Hugo Brunetta

Es Licenciado en Administracion, Magister en
Administracién y Marketing Estratégico y Doctorando en
Ciencias de la Administracion, por la ADEN University. Es
director general en NEXTING Iberoamérica, director
general en 6 Sentidos - Experience Making Company,
director en TODOMANAGEMENT.COM y miembro de
diferentes consejos consultivos.

Su experiencia docente lo tiene como director del
Posgrado en CRM Estratégico; director del Diplomado en
Customer Experience Design Management, Universidad
de Belgrano; director del Posgrado en Retail Marketing &
Management, director del Posgrado en Business
Intelligence y Métricas de Marketing, todos en la
Universidad de Belgrano, en Argentina. Profesor titular en
la Maestria en Explotacién de Datos y Gestidn del
Conocimiento, Universidad Austral. Profesor de la
Maestria en Marketing, Universidad Auténoma de

Occidente, Cali, Colombia. Profesor internacional de ENAE,

Escuela de negocios de la Fundacién Universidad
Empresa de la Region de Murcia, Espana. Director de la
certificacion en Customer Experience en Florida
International University, USA. Profesor en diferentes
universidades de Iberoamérica: PBS, Guatemala; UDE,
Uruguay; Universidad Andrés Bello, Chile; Universidad de

la Republica, Uruguay; entre otras.

Como consultor y capacitador ha trabajado para méas de
300 grandes empresas de todo Iberoamérica. Ha escrito
numerosos articulos y concedido entrevistas para medios
graficos, radiales y televisivos de toda Latinoamérica. Ha
dado mas de 500 conferencias en congresos y
encuentros empresariales de toda Iberoamérica y Estados
Unidos.

Entre los libros editados, se pueden mencionar: “Del
Marketing Relacional al CRM", “Customer Experience” en
coautoria con colegas espanoles, “Piense como cliente,
actue como gerente”, “Direcciéon Comercial avanzada”,
“Community Management”, “CRM: la guia definitiva",
“Sentido Comun: de la razén a la emocién”y “La
experiencia del cliente: de la estrategia a la
implementacion”, este ultimo con editorial Planeta.

Es fundador y presidente de la Asociacién Argentina de
CRM. Fundador y director del Consejo de la Sociedad
Iberoamericana de CRM. Miembro del Retail Institute.
Miembro del Consejo Consultivo de la Asociacion Peruana
de CRM. Ganador del Premio lluminis a la Excelencia
Académica. Ganador del Premio Mercurio en la categoria
Personal Brand, otorgado por la Asociacion Argentina de
Marketing.



Cuerpo Docente

Gustavo Papasergio

Licenciado en Tecnologia Informatica en el IUAN; Posgrado en Community Management en la Universidad de Belgrano y
Master en Direccion estratégica y tecnoldgica en ITBA. Fundador y socio de SciData Argentina SA. Compania de Servicios
de Desarrollo de Comunidades; Transformacion Digital; Omnicanalidad y formas innovadoras de gestionar el contacto
online con la audiencia de organizaciones de todo tipo y tamafo. Cuando se desempend en Telefénica de Argentina como
jefe de contenidos e Innovacién online, lideré Foro Movistar, la primera plataforma de auto soporte del pais.

Consultor SEO. UX/UI. Analista en Estrategia Digital. Experiencia Digital de Clientes y Disefio y gestion de Comunidades
de Marca.

Claudio Fontana

Es Licenciado en Psicologia, MBA IAE, y terapeuta sistémico. Docente en las principales universidades del
pais: UBA, Universidad Kennedy, Universidad de Belgrano, Universidad Maimonides, Universidad del Salvador.
Director del posgrado de Management Sistémico de La Escuela Sistémica Argentina. Especialista en
comunicacion humana. Expositor permanente en congresos internacionales. Consultor independiente
especialista en Negociacion, Liderazgo, Conducciéon de equipos y Motivacion. Consultor y Coach empresarial.
Autor los libros “Lidernnials”y “Liderazgo Disruptivo”.

Julian Drault

Licenciado en Comunicacién (UADE). Master en Business Administration (Universidad San Andrés). Director
& Co-Fundador EmBIue. Board Member INICIA, Comunidad de Emprendedores. Directo del programa
Marketing Online (UBA). Autor de los libros "ACTION SCRIPT PROGRAMACION EN FLASH" y "FLASH MASTER"



Cuerpo Docente

Federico Miiller

Licenciado en Relaciones Publicas, postgraduado en Comunicaciones Integradas de Marketing. Se especializ6 en
Procesos de Transformacién Cultural & Negocios Digitales. Mas de 20 aflos como consultor en Planificacion Estratégica
de Marcas de diversas industrias (Retail, Healtech, Pharma, Real Estate, SaaS, Oil&Gas, Turismo, Servicios, entre otras) en
mercados de diversos paises latinoamericanos y modelos de negocios B2B, B2C, B2B2C, D2C. Es experto en Negocios
Digitales, Sales & Marketing, MarTech, Branding, Transformacion Digital, Omnicanalidad y Marketing Automation.
Founder & CEO de PUNTOSEIS, consultora con mas de 20 afios en el mercado, especializada en Branding Estratégico.
Partner & B2B Marketing Specialist en Wazabi, Agencia de Marketing Digital. Partner & Senior Brand Strategist en NAOZ,
consultora mexicana especializada en Branding Estratégico. Senior Business Partner en Forum y Revista Salud Digital
Latinoamérica. Ex CRO de GrupoCESA, consultora especializada en CX, plataformas omnicanales & soluciones de
comunicacién unificadas. CRM, CDP, IA, Chatbots, Martech. Ex CCO de Chat-tonic, SaaS especializada en el desarrollo de
Chatbots y Marketing Automation. Ex Gerente de Marketing & Negocios Digitales de Farmacias Vilela.

Lucas Brunetta

Es Licenciado en Comercializacién (UADE) y consultor en temas de Marketing Relacional y CRM para Nexting
y 6 Sentidos desde hace 14 afos, atendiendo a muchas de las grandes empresas, principalmente de
Argentina, pertenecientes a muy diversos rubros y a cargo de la implementacion y manejo tecnoldgico de las
distintas herramientas de marketing necesarias para los analisis e informes.

Se desempeia ademas como Profesor titular en el Diplomado en Customer Experience Design Management
y el Diplomado en Business Intelligence y Marketing Metrics asi como también del Curso de Posgrado en
CRM Estratégico y Tecnoldgico. (Universidad de Belgrano). Participa también con el mismo rol de manera
anual del curso INSURTECH (Universidad Catélica Argentina) y es Socio y Gerente de Marketing de la escuela
de negocios Buenos Aires Business School.

Ha completado de manera previa a estos cargos, los cursos de: Posgrado en Marketing Relacional y CRM,
Posgrado en Community Management y Marketing Digital (ambos en UB) y el curso en Customer Experience
Management de la Florida International University (FIU).



Cuerpo Docente

Néstor Marquez

Es Consultor, Emprendedor, Autor/Columnista, Profesor, Investigador y Board Member. Fue reconocido por
LinkedIn como Top Voice para Latam (2018), Top Corporate Influencer por la Revista Entrepreneur en esparol
(2019), SAP Global Influencer (2020) y Wisdom Weaver por el Thought Leadership Institute del ICF (2021).
Posee experiencia de mas de 25 anos en Negocios, Marketing y Manufactura. Publicé mas de 150 articulos,
principalmente sobre temas humanisticos, éticos, sociales y de negocios. También escribe sobre temas de
negocios y tecnologia en la revista NEO. Actualmente, es CEO de Future Experts, consultoria en disefio de
futuro para las organizaciones, y Executive Partner and Founder del Institute for Exponential Growth y
Dheraphy. Creador y conductor de La Nueva Normalidad por LinkedIn Live. Profesor y Director Académico en
Transformacion Digital del Tecnoldgico de Monterrey (programa nacional que se dicta en 10 campus). Es
profesor en Transformacién Digital en la Panamerican Business School de Guatemala, y las escuelas de
negocio ENAE y IEBS, ambos de Espafa, donde a su vez es director global del programa ejecutivo en
Transformacién Digital del IEBS. Durante su carrera brindé consultoria estratégica a empresas como: Ford,
Movistar, Supermercado Disco de la cadena Ahold, Coca-Cola, Walmart, Sodexo, Edenred, Diageo, Banamex,
Citibank, Microsoft, McCain, TotalPlay, entre otras. Participé en Ecuador2030. Dicté conferencias en Argentina,
Brasil, Chile, Uruguay, Colombia, Venezuela, Peru, Ecuador, Guatemala, Estados Unidos, UK, Canada, Espana,
Rusia e India.

Gabriel Budino

Es Contador Publico graduado en la Facultad de Ciencias Econémicas y de Administracién (Universidad de la
Republica Uruguay), y Master en Sistemas de Informacion (Universitario Auténomo del Sur, UDE). Coordinador
académico del Posgrado en Sistemas de Informacién de las Organizaciones y Gestién de Empresas TI.
Profesor de la Unidad Académica Costos y Control de Gestién en la Facultad de Ciencias Econémicas y de
Administracién, Instructor de la Academia SAP - FICO en la Universidad de Montevideo, y Docente de
Marketing Relacional y CRM en cursos de posgrado. Integra el Consejo de Facultad y la Asamblea del Claustro
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion (UdelaR) por el orden docente, siendo presidente
de este ultimo 6rgano en los periodos 2008-2010 y 2011-2012, trabajando especialmente en la
implementacidn del nuevo plan de estudios de las carreras de grado. También en dicha institucion integro el
Grupo de Apoyo Técnico a la Ensefianza, liderando el proyecto de incorporacion de TIC en la ensefianza, y tuvo
a su cargo la administracion del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) en sus primeros anos. Es Asesor en
Sistemas de Informacién y de herramientas CRM, y Consultor SAP trabajando actualmente para Invenzis.



MODALIDAD

100% Online

con clases en vivo

« Plataforma Zoom con
espacio de aulas virtuales
« Espacio de colaboracion
en la nube

INICIA

FECHA

FINALIZA

O d

O

17
de abril

de 2024

-

28

de agosto
de 2024

DURACION

66 horas

ividas en 22 sesiones
de 3 horas cada una

DIAS Y HORARIOS

Una vez por semana, los dias Miércoles

L L a®*eée”
Argentina y Uruguay: Paraguay, Chile, Bolivia
17 a 20hs y Venezuela:
16 a 19hs
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ENTREVISTA INICIAL

Los aspirantes a cursar este programa podran tener -a
requerimiento- una entrevista con el director académico
para entender mejor los alcances de la diplomatura

internacional

2e

Peru, Ecuador y Colombia:

15 a 18hs

4

DOBLE DIPLO

No se tomara exame
asistencia y en caso

]

Centroamérica y México:
14 a 17hs

(verificar segun pais)

MATURA

n final. Requiere 75% de
de cumplimentarse se obtendra

un diploma de la Universidad de Belgrano y otro de

Buenos Aires Busine

ss School (BABS)
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- Residentes
en Argentina:

f?-«_";w_j ., Matricula de ARS 92.000+ IVAy

RE 5 cuotas de ARS 92.000 + IVA

Por inscripciones hasta el 29 de
LAt febrero de 2024, matricula
S bonificada

No residentes
en Argentina:

USS 1100.-

> ATENCION PERSONAL DE ASEGURADORAS <

Descuento del 20% para personal de

aseguradoras afiliadas a: AACS, ADIRA, ADEAA y
la Cadmara Insurtech Argentina

> Bonificaciones por cantidad (pases corporativos) <<

“Potencia tu capacidad innovadora y se parte
de la transformacion digital del seguro”

\:
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https://forms.gle/3DnHro7JqM5d3fRo8

Con la certificacién académica de: Organizado por:

1 UNIVERSIDAD DE

Belgrano

BUENOS AIRES - ARGENTINA

Contactanos para mas informacion:

[ info@babs.center (%) +54.911.6423.8507
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