Repiblica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
2020 - Afo del General Manuel Belgrano

Resolucion

Numero: RESOL-2020-255-APN-SSN#MEC

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Jueves 6 de Agosto de 2020

Referencia: EX-2019-10724389-APN-GA#SSN - REGLAMENTO GENERAL PARA LAS ACTIVIDADES
ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA
PRODUCTORES ASESORES DE SEGUROS Y ASPIRANTES - EXAMENES VIRTUALES

VISTO el Expediente EX-2019-10724389-APN-GA#SSN, la Ley de Régimen de los Productores Asesores de
Seguros N° 22.400, la Resoluciéon RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA, de fecha 12 de marzo, se aprob6 el Reglamento
General para las actividades académicas y administrativas de los Programas de Capacitacion para Productores
Asesores de Seguros, Aspirantes a la obtencion de matricula, o su ampliacion.

Que a través de la Resolucion RESOL-2020-70-APN-SSN#MEC, de fecha 3 de abril, dicho Reglamento fue
objeto de una serie de modificaciones tendientes a receptar las limitaciones inherentes al “aislamiento social,
preventivo y obligatorio” establecido por el Decreto DECNU-2020-297-APN-PTE de fecha 19 de marzo, en el
marco de la emergencia ptiblica en materia sanitaria estatuida por Ley N° 27.541 y ampliada a través del Decreto
DECNU-2020-260-APN-PTE de fecha 12 de marzo.

Que por razones de publico conocimiento, el plazo de vigencia del citado Decreto DECNU-2020-297-APN-PTE
fue sucesivamente prorrogado.

Que habida cuenta de ello, y en virtud de la afectacién que dicha extensidén temporal produce en las actividades
académicas y administrativas de los Programas de Capacitacion referidos precedentemente, corresponde efectuar
nuevas modificaciones al Reglamento en examen; ello, a fines de, entre otros extremos, incluir una modalidad de
exdmenes a distancia, establecer protocolos que especifiquen las pautas para el desarrollo de los respectivos
examenes, y brindar a aquellos Productores Asesores de Seguros que no hubieren podido rendir los médulos de
tematica pautada y referencial de ciclos lectivos anteriores, la posibilidad de regularizar su situacién.

Que la Gerencia de Autorizaciones y Registros ha tomado la intervencion de su competencia.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos ha dictaminado en orden al particular.



Que la presente se dicta en ejercicio de las facultades previstas en el Articulo 67 de la Ley N° 20.091.
Por ello,
LA SUPERINTENDENTA DE SEGUROS DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Apruébese el Protocolo para Rendir Exdmenes de Acreditacién de Competencia para la
Obtencion de la Matricula de Productor Asesor de Seguros - Modalidad Virtual a Distancia, obrante en el
ANEXO I (IF-2020-48657334-APN-GAYR#SSN), que forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Apruébese el Protocolo para Rendir Exdmenes de Ampliaciones de la Matricula de Productor
Asesor de Seguros y del Programa de Capacitacion Continuada - Modalidad Virtual a Distancia, obrante en el
ANEXO II (IF-2020-48657726-APN-GAYR#SSN), que forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°- Sustitiyase el Articulo 48 del Reglamento General para las actividades académicas vy
administrativas de los Programas de Capacitacion para Productores Asesores de Seguros, Aspirantes a la
obtencién de matricula, o su ampliacién, obrante en el ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) de la
Resolucién RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo (t.0. Resoluciéon RESOL-2020-70-APN-
SSN#MEC de fecha 3 de abril), por el siguiente:

“ARTICULO 48.- Para toda solicitud de exencién mencionada en los articulos precedentes y también las no
previstas, los interesados deberdn proceder a presentar en el Ente Cooperador el Formulario de Exencién
respectivo, conforme el formato estipulado en su sitio web (www.enteley22400.org.ar - Seccidon: "Normativa y
Documentacién” / Solicitud Exencién Cursos PCC). Dicha tramitacién deberd iniciarse en un plazo no mayor a
UN (1) afio, contado a partir de la fecha de finalizacién del periodo establecido para la realizacion del
correspondiente curso.

En el caso de las exenciones no previstas, la Superintendencia de Seguros decidird sobre la conformidad de la
excepcion solicitada con base en una opiniéon no vinculante del Ente Cooperador, en el que recaerd la
responsabilidad de notificar al interesado.”.

ARTICULO 4°.- Sustitiyase el Articulo 53 del Reglamento General para las actividades académicas vy
administrativas de los Programas de Capacitaciéon para Productores Asesores de Seguros, Aspirantes a la
obtencioén de matricula, o su ampliacion, obrante en el ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) de la
Resolucién RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo (t.0. Resoluciéon RESOL-2020-70-APN-
SSN#MEC de fecha 3 de abril), por el siguiente:

“ARTICULO 53.- Los Productores Asesores de Seguros que no hubiesen cumplimentado los cursos del Programa
de Capacitacion Continuada establecidos anualmente deberdn rendir examen en orden a los temas pautados y
referenciales, para lo cual deberdn descargar la boleta de derecho de examen del sitio web del Ente Cooperador
(www.enteley22400.org.ar - Secciéon "Info para Productores") por un valor total por los exdmenes que
correspondan a cada afio adeudado. El importe de la boleta de depdsito serd determinado oportunamente por la
Superintendencia de Seguros.

Posteriormente, deberan inscribirse en el Ente Cooperador Ley N° 22.400 o en las Asociaciones de Productores
Asesores de Seguros del interior del pais, a fin de que se notifiquen sobre la conformacion de mesas de examenes



con especificidad de modalidad, dias, horas y lugar de realizacién, en caso de corresponder.

Las mismas serdn difundidas oportunamente por la Superintendencia de Seguros, y a través del sitio web del
Organismo (www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros) y del Ente Cooperador
(www.enteley22400.org.ar).

A criterio de la Superintendencia de Seguros, los exdmenes podrin ser tomados considerando las alternativas
previstas en el articulo 69.

En el caso de ser presenciales, los productores deberdn presentarse a rendir dicho examen con su documento de
identidad y la impresion de la constancia que surge del sitio web del Ente Cooperador en la que se determina la
asignacion de mesa de examen (www.enteley22400.org.ar - Seccion: "Info para Productores"/ Inscriptos a
Examen).

Se rendira bajo la modalidad de "opcién miltiple / multiple choice". Se estipula UNA (1) hora de duracién para la
realizacién de los exdmenes.

Los exdmenes deberén incluir los siguientes datos:

1. Apellidos y Nombres

2. Tipo y N° de documento de identidad

3. N° de Mesa

4. Fecha

5. Lugar

6. Firma y aclaracién en cada una de las hojas o inclusion de la clave otorgada.

Si el examen se rindiera de manera virtual “a distancia”, la duracién de los mismos no podra exceder de los
TREINTA (30) minutos, y se aplicard el protocolo que establece las pautas que deben cumplirse bajo esta
modalidad.”.

ARTICULO 5°- Sustitiyase el Articulo 55 del Reglamento General para las actividades académicas y
administrativas de los Programas de Capacitacion para Productores Asesores de Seguros, Aspirantes a la
obtencién de matricula, o su ampliacién, obrante en el ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) de la
Resolucién RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo (t.0. Resolucion RESOL-2020-70-APN-
SSN#MEC de fecha 3 de abril), por el siguiente:

“ARTICULO 55.- Cuando el examen se haya efectuado bajo la modalidad presencial “on line” o virtual “a
distancia”, el resultado del mismo se entregara de forma inmediata.

Cuando el examen sea realizado mediante el método tradicional en modo papel, el tribunal examinador efectuara
la correccién y se expedird sobre los resultados del examen en un plazo no mayor a los CINCO (5) dias corridos
de su realizacion.

Cualquiera haya sido la modalidad, a partir del dltimo plazo los resultados seran puestos a disposicion de los
interesados en el sitio web del Ente Cooperador.”.

ARTICULO 6°.- Sustitiyase el Articulo 56 del Reglamento General para las actividades académicas vy
administrativas de los Programas de Capacitaciéon para Productores Asesores de Seguros, Aspirantes a la



obtencién de matricula, o su ampliacién, obrante en el ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) de la
Resolucién RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo (t.0. Resolucion RESOL-2020-70-APN-
SSN#MEC de fecha 3 de abril), por el siguiente:

“ARTICULO 56.- Los Productores Asesores de Seguros que hubiesen rendido su examen bajo cualquiera de las
modalidades previstas que tuvieren disconformidad con la calificacién obtenida podran solicitar (inicamente por
medio de nota formal) la revision del mismo ante el Ente Cooperador o ante la Asociaciéon de Productores
Asesores de Seguros donde hubiese realizado la inscripcion, dentro de los CINCO (5) dias hdbiles posteriores a la
fecha de la puesta a disposicion de los resultados en el sitio web del Ente Cooperador.

La Superintendencia de Seguros emitird una ratificacion o rectificacion de la calificacion oportunamente
determinada, la que se considerara definitiva e inapelable. Este procedimiento, en el que no se contempla vista del
examen ni seflalamiento de temas contestados equivocamente, rige para todos los exdmenes del pais en el marco
del Programa de Capacitacién Continuada.

El resultado de las revisiones se comunicard por medio de nota formal, en un plazo no mayor a los VEINTE (20)
dias hébiles luego de la finalizacion de la dltima mesa de exdmenes de ese turno.”.

ARTICULO 7°.- Sustitiyase el Articulo 59 del Reglamento General para las actividades académicas y
administrativas de los Programas de Capacitaciéon para Productores Asesores de Seguros, Aspirantes a la
obtencion de matricula, o su ampliacién, obrante en el ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) de la
Resolucién RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo (t.0. Resoluciéon RESOL-2020-70-APN-
SSN#MEC de fecha 3 de abril), por el siguiente:

“ARTICULO 59.- Para conformar una mesa de examen en cualquier ciudad del pais se deberd contar con una
inscripcion no menor a QUINCE (15) inscriptos entre Productores Asesores de Seguros que adeudan cursos de
temdtica pautada y referencial de afios anteriores y aspirantes a la respectiva matricula.

Quedard a consideracion de la Superintendencia de Seguros conformar una mesa examinadora en aquellos lugares
que por cuestiones de indole demogréafica no se reuniese la cantidad de inscriptos requerida o se organicen mesas
en un solo turno del afio. En caso de que el examen se realizara de manera virtual “a distancia”, no se requerira de
una cantidad minima de inscriptos.”.

ARTICULO 8°.- Sustitiiyase el Articulo 61 del Reglamento General para las actividades académicas vy
administrativas de los Programas de Capacitacion para Productores Asesores de Seguros, Aspirantes a la
obtencién de matricula, o su ampliacién, obrante en el ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) de la
Resolucion RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo (t.0o. Resoluciéon RESOL-2020-70-APN-
SSN#MEC de fecha 3 de abril), por el siguiente:

“ARTICULO 61.- El ~ Aspirante deberd descargar desde el sitio web del Ente Cooperador
(www.enteley22400.org.ar - Seccion: "Info para Aspirantes") el comprobante de aprobacién del curso regular, la
solicitud de inscripcion y la boleta de depdsito en concepto de derecho de examen.

Dichos documentos deberan ser presentados ante la Federacidon de Asociaciones de Productores Asesores de
Seguros de Argentina (FAPASA) o ante las Asociaciones de Productores Asesores de Seguros al momento de
inscribirse al examen, la boleta de depésito deberd encontrarse paga previamente con el correspondiente sello del
Banco de la Nacion Argentina, Rapipago, o la entidad de cobro habilitada al efecto.



De acuerdo a la declaracion jurada firmada a instancias del curso ("Contrato de Compromiso Pedagégico"), el
aspirante queda notificado de los términos y condiciones del examen de competencia y del posterior tramite de
matriculacién en caso de aprobar el mencionado examen. Los plazos, condiciones y documentacién a presentar
quedan sujetos a la normativa vigente y en todos los casos el aspirante se considera notificado de las mismas al
momento de la inscripcion al examen de competencia.”.

ARTICULO 9°.- Sustitiiyase el Articulo 69 del Reglamento General para las actividades académicas y
administrativas de los Programas de Capacitaciéon para Productores Asesores de Seguros, Aspirantes a la
obtencién de matricula, o su ampliacién, obrante en el ANEXO I (IF-2019-11629039-APN-GAYR#SSN) de la
Resolucion RESOL-2019-257-APN-SSN#MHA de fecha 12 de marzo (t.0o. Resoluciéon RESOL-2020-70-APN-
SSN#MEC de fecha 3 de abril), por el siguiente:

“ARTICULO 609.- Para la realizacién de los exdmenes finales de los aspirantes a la obtencién de la matricula o su
extension, se utilizardn en forma indistinta, segiin criterio de la Superintendencia de Seguros, las siguientes
alternativas:

1. Presencial escrito, en forma convencional. Se entregard a los aspirantes en formato papel para la respuesta
del mismo, que deberdn entregar una vez finalizado el tiempo otorgado para su integracién a los
examinadores con su correspondiente firma.

2. Presencial “on line”, mediante la facilitacion para su realizacidon de un equipo laptop o similar.

3. Virtual “a distancia”, conforme el protocolo que establece las pautas que deben cumplirse bajo esta
modalidad.

Independientemente de la alternativa seleccionada, el examen de “Obtencién de Matricula de Patrimoniales y
sobre las Personas” constard de TREINTA (30) preguntas, debiendo responder -el aspirante- en forma correcta
para su aprobacion un minimo de VEINTIUNA (21) preguntas.

Para “Ampliacion de Matricula de Personas a Patrimoniales y Personas”, el examen constard de DOCE (12)
preguntas, debiendo responder -el aspirante- en forma correcta para su aprobacion un minimo de DIEZ (10)
preguntas.

En cuanto a la “Ampliacién de Matricula a Actuacién Geogréfica Libre”, el examen constard de DIEZ (10)
preguntas, debiendo responder -el aspirante- en forma correcta para su aprobacién un minimo de SIETE (7)
preguntas.

Por tdltimo, para la “Obtencién de Matricula en Seguros sobre las Personas”, el examen constard de VEINTE (20)
preguntas, debiendo responder -el aspirante- en forma correcta para su aprobacién un minimo de CATORCE (14)
preguntas.

FaN3

En todos los casos, la metodologia del examen serd “multiple choice”, con cuatro opciones de respuesta, siendo
solo una de ellas correcta.

Se estipula como maximo UNA HORA Y MEDIA (1 y 1/2) de duracién para la confeccion de los exdmenes de
competencia del Programa de Capacitacion para Aspirantes de manera presencial.

La duracién del examen virtual “a distancia” para aspirantes a la obtencion de la matricula de Seguros Sobre las
Personas, y de Seguros Patrimoniales y Sobre las Personas serd de UNA HORA (1), mientras que el examen para
aspirantes a la ampliacion de matricula y Actuacién Geografica Libre sera de TREINTA MINUTOS (30).



Los exdmenes para aspirantes a la respectiva matricula deberdn incluir los siguientes datos:

. Apellidos y Nombres

. Tipo y N° de documento de identidad
. N° de Mesa

. Fecha

. Lugar

AN N B W N~

. Firma y aclaracion en cada una de las hojas en el caso de exdmenes convencionales en modo papel, o clave
asignada en los casos que corresponda.”.

ARTICULO 10.- Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL vy
archivese.

Digitally signed by GUIDA Mirta Adriana
Date: 2020.08.06 16:08:17 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Mirta Adriana Guida
Superintendenta
Superintendencia de Seguros de la Nacién
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Anexo

Numero: IF-2020-48657334-APN-GAYR#SSN

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 28 de Julio de 2020

Referencia: EX-2019-10724389- -APN-GA#SSN // ANEXO I - PROTOCOLO PARA RENDIR EXAMEN
VIRTUAL A DISTANCIA PARA LA OBTENCION DE LA MATRICULA PAS

ANEXO1

PROTOCOLO PARA RENDIR EXAMENES DE ACREDITACION DE COMPETENCIA PARA LA
OBTENCION DE LA MATRICULA DE PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS

MODALIDAD VIRTUAL A DISTANCIA

Modalidad de examen

* Larecepcion de exdmenes finales se realizard de manera virtual.
* Los exdmenes se tomaran a través de una plataforma virtual de acceso restringido.
» El examen serd escrito.

Caracteristicas del examen

¢ Duracion: 60 (sesenta) minutos.

* (Cantidad de preguntas: 30 (treinta).

» Tipo de preguntas: opcién multiple (cuatro opciones con una sola respuesta correcta).

» Fl sistema no permitird el acceso a las preguntas que ya fueron contestadas, ya sea marcando una o
ninguna opcion.

Obligaciones durante todo el transcurso del examen

» FEl aspirante debera estar visible.
* No pueden intervenir ni aparecer personas ajenas a la elaboracién del examen.
* El micr6fono debe permanecer abierto, salvo expresas instrucciones impartidas por los evaluadores.



Incumplimientos de las obligaciones

* El incumplimiento de las obligaciones, o cualquier conducta que genere sospechas o que infrinja la
transparencia en la realizacion del examen, serd motivo de su suspension y quedard desaprobado.

Exigencias técnicas

* Elementos y dispositivos informaticos minimos necesarios para poder rendir los exdmenes en los que se ha
inscripto (notebook, PC, Tablet y teléfono mdvil).

¢ Conectividad a Internet (recomendable: banda ancha de 10 Mb).

* Instalacién en el puesto de trabajo del Navegador seguro Safe Exam Browser (SEB).

* Sistema operativo Windows (8.1 6 10) o MAC OS.

* Camara y micr6fono activados.

* Acceso a la videoconferencia mediante teléfono movil.

Implementacion del examen

* Inicio: Validacion de identidad. El aspirante debe mostrar su DNI y pronunciar su nombre y apellido. Esto
se realiza en la sala de videoconferencia que deberd permanecer abierta a lo largo de todo el examen.

* Desarrollo: El aspirante debe completar el examen. Las preguntas aparecerdn en forma secuencial sin
opcion de revision. El cuestionario se responde a través de un navegador seguro que se debe descargar
previamente. Una vez respondidas todas las preguntas, se deberd presionar TERMINAR Y ENVIAR. Se
verificard la carga del examen para autorizarlo a salir de la sala de videoconferencia y abandonar el
examen.

* Consultas: Deberdn ser formuladas antes del inicio del examen, durante el transcurso del mismo no se
responderd consulta alguna.

Mesa de ayuda

* A los fines de asistir en la verificacién del correcto funcionamiento de los dispositivos tecnoldgicos se
habilitard una mesa de ayuda remota via mail.

Procedimientos administrativos

* El aspirante debe cumplimentar el proceso de inscripcion a examen, segun instructivo obrante en el sitio
web del Ente Cooperador (www.enteley22400.org.ar), habiendo tomado conocimiento de lo establecido en
este protocolo, y manifestando su aceptacion a través de la firma del Acuerdo de Honestidad.

* Los inscriptos a examen recibirdn los datos de acceso a la plataforma.

* Los aspirantes dispondridn de un espacio de simulacro previo a la fecha de examen, a los fines de detectar
cualquier inconveniente.

Suscripcion de Acuerdo

* El aspirante deberd leer y dar su consentimiento al siguiente acuerdo:

ACUERDO DE HONESTIDAD

Como aspirante inscripto/a en una mesa examinadora que se desarrollard en forma virtual, manifiesto en
cardcter de DECLARACION JURADA que conozco y acepto las pautas generales establecidas en el Protocolo



para Rendir Exdmenes bajo esa modalidad, aprobado por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, y las

condiciones particulares informadas al momento de la inscripcion.

En prueba y de conformidad con todo ello, suscribo a titulo personal, el siguiente Acuerdo de Honestidad, que se

detalla a continuacion:

3.

. Participar del entorno virtual y rendir responsablemente, cumpliendo con las indicaciones dispuestas e

informadas para la realizacion del examen. Procurando realizar la evaluacion en un entorno fisico de
trabajo que permita la adecuada identificacion del individuo, por parte del equipo supervisor y las
condiciones en las que se desarrollard el examen.

. Conocer y aceptar los Términos y Condiciones de los sistemas informdticos que servirdn de apoyo para

la supervision del entorno digital de la evaluacion. En especial del Safe Exam Browser (SEB), los que
fueran especialmente aprobados en el protocolo para su utilizacion en el marco de los exdmenes virtuales.
No utilizar herramientas informdticas que no estén autorizadas por el equipo supervisor, y cuya
utilizacion indebida pueda facilitar la obtencion de resultados o incidir en el mismo.

. Autorizar y expresar formal consentimiento para ser grabado y/o filmado, durante la instancia de

evaluacion, la que incluye el proceso de toma de asistencia y sustanciacion propiamente dicha del examen.
Todo ello bajo un estricto cumplimiento de las normas de resguardo y respeto de la integridad personal,
asi como en lo relativo al uso y proteccion de datos personales (cuyas condiciones de legalidad se ajustan
a las normativas nacionales en la materia).

. Disponer de los elementos y dispositivos informdticos minimos necesarios y conexion a Internet para

poder rendir los exdmenes en los que se ha inscripto (notebook, PC, Tablet y teléfono mévil). En todos los
casos pongo de manifiesto haber verificado previamente el correcto funcionamiento de la cdmara y el
microfono, de los dispositivos que serdn utilizados.

. Aceptar la decision final de la Superintendencia de Seguros de la Nacion respecto de la aprobacion del

examen una vez analizada y verificada la grabacion de la sala, si fuese necesaria esta instancia.

. Actuar de conformidad con la normativa vigente y condiciones particulares informadas al momento de la

inscripcion, para llevarse a cabo el proceso de evaluacion en el marco del Protocolo para Rendir
Exdmenes bajo la Modalidad Virtual, y en pleno conocimiento que ante un incumplimiento de las
obligaciones durante todo el transcurso del examen aludidas en el referido protocolo, o la generacion de
cualquier conducta que cree sospechas, o que infrinja la transparencia en la realizacion del examen, serd
motivo de su suspension y quedard desaprobado.

Apellido y Nombre:

DNI:

e-mail:

Lugar:

Fecha:
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ANEXO II

PROTOCOLO PARA RENDIR EXAMENES DE AMPLIACIONES DE LA MATRICULA DE
PRODUCTOR ASESOR DE SEGUROS Y DEL PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUADA

MODALIDAD VIRTUAL A DISTANCIA

Modalidad de examen

» Larecepcion de exdmenes finales se realizard de manera virtual
* Los exdmenes se tomaran a través de una plataforma virtual de acceso restringido.
* El examen serd escrito

Caracteristicas del examen

¢ Duracion: 30 (treinta) minutos.

* Cantidad de preguntas: 8 (ocho).

» Tipo de preguntas: opcién multiple (cuatro opciones con una sola respuesta correcta).

» Fl sistema no permitird el acceso a las preguntas que ya fueron contestadas, ya sea marcando una o
ninguna opcion.

Obligaciones durante todo el transcurso del examen

* El productor deberé estar visible.
* No pueden intervenir ni aparecer personas ajenas a la elaboracién del examen.
* El micr6fono debe permanecer abierto, salvo expresas instrucciones impartidas por los evaluadores.



Incumplimientos de las obligaciones

* El incumplimiento de las obligaciones, o cualquier conducta que genere sospechas o que infrinja la
transparencia en la realizacion del examen, serd motivo de su suspension y quedard desaprobado.

Exigencias técnicas

* Elementos y dispositivos informaticos minimos necesarios para poder rendir los exdmenes en los que se ha
inscripto (notebook, PC o Tablet y teléfono movil).

¢ Conectividad a Internet (recomendable: banda ancha de 10 Mb).

* Instalacién en el puesto de trabajo del Navegador seguro Safe Exam Browser (SEB).

* Sistema operativo Windows (8.1 6 10) o MAC OS.

* Camara y micr6fono activados.

* Acceso a la videoconferencia mediante teléfono movil.

Implementacion del examen

* Inicio: Validacién de identidad. El productor debe mostrar su DNI y pronunciar su nombre y apellido. Esto
se realiza en la sala de videoconferencia que deberd permanecer abierta a lo largo de todo el examen.

* Desarrollo: El productor debe completar el examen. Las preguntas aparecerdan en forma secuencial sin
opcion de revision. El cuestionario se responde a través de un navegador seguro que se debe descargar
previamente. Una vez respondidas todas las preguntas, se deberd presionar TERMINAR Y ENVIAR. Se
verificard la carga del examen para autorizarlo a salir de la sala de videoconferencia y abandonar el
examen.

* Consultas: Deberdn ser formuladas antes del inicio del examen, durante el transcurso del mismo no se
responderd consulta alguna.

Mesa de ayuda

* A los fines de asistir en la verificacién del correcto funcionamiento de los dispositivos tecnoldgicos se
habilitard una mesa de ayuda remota via mail.

Procedimientos administrativos

* El productor debe cumplimentar el proceso de inscripcién a examen, segun instructivo obrante en el sitio
web del Ente Cooperador (www.enteley22400.org.ar), habiendo tomado conocimiento de lo establecido en
este protocolo, y manifestando su aceptacion a través de la firma del Acuerdo de Honestidad.

* Los inscriptos a examen recibiran sus datos de acceso a la plataforma.

* Los aspirantes dispondridn de un espacio de simulacro previo a la fecha de examen, a los fines de detectar
cualquier inconveniente.

Suscripcion de Acuerdo

* El productor deberd leer y dar su consentimiento al siguiente acuerdo:

ACUERDO DE HONESTIDAD

Como Productor/a Asesor/a de Seguros inscripto/a en una mesa examinadora que se desarrollard en forma
virtual, manifiesto en cardcter de DECLARACION JURADA que conozco y acepto las pautas generales



establecidas en el Protocolo para Rendir Exdmenes bajo esa modalidad, aprobado por la Superintendencia de

Seguros de la Nacion, y las condiciones particulares informadas al momento de la inscripcion.

En prueba y de conformidad con todo ello, suscribo a titulo personal, el siguiente Acuerdo de Honestidad, que se
detalla a continuacion:

. Participar del entorno virtual y rendir responsablemente, cumpliendo con las indicaciones dispuestas e

informadas para la realizacion del examen. Procurando realizar la evaluacion en un entorno fisico de
trabajo que permita la adecuada identificacion del individuo, por parte del equipo supervisor y las
condiciones en las que se desarrollard el examen.

. Conocery aceptar los Términos y Condiciones de los sistemas informdticos que servirdn de apoyo para la

supervision del entorno digital de la evaluacion. En especial del Safe Exam Browser (SEB), los que fueran
especialmente aprobados en el protocolo para su utilizacion en el marco de los exdmenes virtuales.

. No utilizar herramientas informdticas que no estén autorizadas por el equipo supervisor, y cuya

utilizacion indebida pueda facilitar la obtencion de resultados o incidir en el mismo.

. Autorizar y expresar formal consentimiento para ser grabado y/o filmado, durante la instancia de

evaluacion, la que incluye el proceso de toma de asistencia y sustanciacion propiamente dicha del examen.
Todo ello bajo un estricto cumplimiento de las normas de resguardo y respeto de la integridad personal,
asi como en lo relativo al uso y proteccion de datos personales (cuyas condiciones de legalidad se ajustan
a las normativas nacionales en la materia).

. Disponer de los elementos y dispositivos informdticos minimos necesarios y conexion a Internet para

poder rendir los exdmenes en los que se ha inscripto (notebook, PC, Tablet y teléfono mévil). En todos los
casos pongo de manifiesto haber verificado previamente el correcto funcionamiento de la cdmara y el
microfono, de los dispositivos que serdn utilizados.

. Aceptar la decision final de la Superintendencia de Seguros de la Nacion respecto de la aprobacion del

examen una vez analizada y verificada la grabacion de la sala, si fuese necesaria esta instancia.

. Actuar de conformidad con la normativa vigente y condiciones particulares informadas al momento de la

inscripcion, para llevarse a cabo el proceso de evaluacion en el marco del Protocolo para Rendir
Exdmenes bajo la Modalidad Virtual, y en pleno conocimiento que ante un incumplimiento de las
obligaciones durante todo el transcurso del examen aludidas en el referido protocolo, o la generacion de
cualquier conducta que cree sospechas, o que infrinja la transparencia en la realizacion del examen, serd
motivo de su suspension y quedard desaprobado.

Apellido y Nombre:

DNI:

e-mail:

Lugar:

Fecha:
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