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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

2019 - Afio de la Exportacion
Resolucion

Numero: RESOL-2019-721-APN-SSN#MHA

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Viernes 9 de Agosto de 2019

Referencia: EX-2019-68990700-APN-GA#SSN- Guias de Bienvenida al Estado y del Servidor Publico

VISTO el Expediente EX-2019-68990700-APN-GA#SSN, la Resolucion RESOL-2019-135-APN-
SGM#JGM de fecha 31 de enero, la Nota NO-2019-48412110-APN-SECEP#JGM, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion RESOL-2019-135-APN-SGM#JGM de fecha 31 de enero, la SECRETARIA
DE GOBIERNO DE MODERNIZACION de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS aprob6 las
Guias de Bienvenida al Estado y del Servidor Publico.

Que mediante la Nota NO-2019-48412110-APN-SECEP#JGM, la SECRETARIA DE EMPLEO
PUBLICO de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION de la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS destacé que ambos documentos tienen como objetivo transmitir de manera
homogénea a todos los empleados, conceptos basicos relacionados con su trabajo en el sector publico,
motivo por el cual el contenido es en gran parte comun a todas las reparticiones; sin perjuicio de lo cual
sugiri6 la adaptacion a los objetivos y competencias de cada Organismo.

Que se comparte la necesidad y conveniencia de generar los mencionados documentos que sean de utilidad
tanto para la orientacion e induccion de los nuevos empleados, como para resaltar y transmitir a todos los
agentes que integran el Organismo, los valores compartidos y objetivos de gestion de la
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION.

Que han tomado debida intervencion las Subgerencias de Asuntos Institucionales de la Gerencia de Asuntos
Institucionales y Relaciones Internacionales y de Recursos Humanos de la Gerencia Administrativa.

Que la Gerencia de Asuntos Juridicos del Organismo se expidio en el ambito de su competencia.

Que la presente medida se dicta en virtud de las facultades conferidas por el Articulo 67 inciso j) de la Ley
N° 20.091.

Por ello,
EL VICE SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION

RESUELVE:



ARTICULO 1°.- Apruébase la Guia de Bienvenida al Estado que como Anexo I (IF-2019-70608877-APN-
GA#SSN) forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Apruébase la Guia del Servidor Piblico que como Anexo II (IF-2019-68973522-APN-
GA#SSN) forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 3°. - Comuniquese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO
OFICIAL vy archivese.

Digitally signed by PLATE Guillermo Pedro
Date: 2019.08.09 16:54:06 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Mensaje de Bienvenida

Quiero darte la bienvenida a la
Superintendencia de Seguros de
la Nacion (SSN).

Este documento busca orientarte
en tu ingreso al Organismo.

A partir de hoy formas parte de nuestro equipo de trabajo: te invitamos a que asumas,
como nosotros, el compromiso con el Estado Argentino. Brindando un servicio de calidad,
lograremos, con tu voluntad, entusiasmo y compromiso, cumplir con la misién de la SSN.

Somos un orgahismo técnico, cuya funcién es proteger los derechos de los asegurados
mediante la supervisién y regulacién del mercado asegurador para un desarrollo sélido
con esquemas de controles transparentes y eficaces. Por eso, es imprescindible que cada
proceso de gestién, cada tecnologia y cada empleado publico que se incorpore tenga
siempre el objetivo bien claro de mejorar la vida de todos los argentinos. Tu participacién
es importante para lograrlo, por lo que nos comprometemos a brindarte nuestra
experiencia y todos los recursos que estén a nuestro alcance para que puedas dar lo mejor.

Sabemos que sin un buen sistema de trabajo es dificil aprovechar tu gran potencial. Te

propongo que al sumarte compartas estos valores, misién y funcién que tenemos en la
SSN.

Te invito a formar parte de este gran equipo vy a iniciar una relacién basada en el respeto,
la confianza y el compromiso.

Un saludo cordial y todo mi apoyo en el comienzo de esta nueva etapa.

Dr. Juan Alberto Pazo
Superintendente de Seguros

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Nuestra Mision y Vision

Mision:

Supervisar las actividades de los productores, intermediarios, entidades de seguros y
reaseguros en la Republica Argentina mediante la evaluacién e inspeccién de los
operadores del mercado. De esta manera, la SSN trabaja para proteger a los asegurados,
garantizar el cumplimiento de las legislaciones y regulaciones vigentes y desarrollar un
mercado sélido, transparente y eficaz.

Vision:

La accién estard destinada a promover una plaza solvente, estable y eficiente e
implementar mejoras regulatorias tendientes a afianzar un mercado asegurador creciente.
Estamos alineados con la premisa de la prestacién de servicios de calidad con el objeto de
fortalecer la confianza de la ciudadania en general y de los asegurados en particular.

Queremos un Organismo:

e Cercano al ciudadano.

e Innovador, que sume nuevas tecnologias al desarrollo de los procesos y servicios.

e Transparente, que brinde informacidn y certeza sobre sus actos de gobierno.

e Agil, que implante nuevas formas de organizacién y simplifique los procedimientos.

e Eficaz y eficiente, que logre sus objetivos al menor costo para el Estado y el
asegurado, reduciendo tiempos.

e Conectado, porque eso genera mas desarrollo y permite la inclusién digital.

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Nuestros valores

Los valores nos inspiran y orientan nuestra forma de trabajar para ofrecer servicios de
calidad al asegurado y a los demas actores del mercado asegurador, a nhuestro equipo y a

las areas involucradas.

¢Qué valores compartimos en el Estado?

Compromiso:

Actitud que transforme una promesa en
realidad. Es la accién que habla mas que
las palabras, es organizarse con el
tiempo, es cumplir con lo prometido
aunque las circunstancias sean adversas.
Es desempeiiar la tarea proactivamente y
con calidad, teniendo en cuenta tanto al
ciudadano como a los otros empleados.

Servicio:

Implica tomar conciencia de Ila
importancia del rol como servidor
publico. Estar a disposicién permanente
para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que
uno se relaciona en las labores cotidianas.
Considerar los intereses de la ciudadania,
la responsabilidad de las funciones vy la
imagen como servidor publico.

Integridad y Transparencia:

Actuar con honestidad, atendiendo
siempre a la verdad en el ejercicio de
todas las acciones, anteponiendo el
interés general por sobre el particular y
tomando decisiones imparciales. Es
trabajar siempre conforme a la ética
publica. Implica contribuir con
informacion clara y sencilla cada vez que
se requiera de proyectos y tareas en los

gue se esté involucrado.

Equipo:

Es trabajar para constituir equipos de
trabajo con alto desempeio. Es participar
en ellos para complementar y potenciar
las competencias diferenciadas. Es ser
inclusivos, que todos reciban el mismo
trato e igualdad de oportunidades de
desarrollo. Es compartir recursos e
informacién para alcanzar mejores
resultados y objetivos. Las grandes
transformaciones no las realiza un
individuo, sino que se logran en

equipo.

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Aprendizaje:

Entendido como un proceso continuo, es
ser flexible a adoptar nuevos procesos e
incorporar nuevas tecnologias que la
organizacién pone a nuestra disposicién.
Y es también la capacidad para gestionar
el conocimiento de manera auténoma.

Consiste en promover una dinamica
abierta y permeable al servicio del otro
proporcionando un trato igualitario y
empatico. Es estar predispuesto a
escuchar a compafieros con sugerencias
y opiniones que nos permitan mejorar
nuestra tarea, asi como también arbitrar
los medios para que las inquietudes
lleguen a quienes correspondan.

Hacer la diferencia:

Para ello es necesario prestar atencién y
asegurar que, como servidores publicos,
nuestra tarea se realice a tiempo y con
calidad. Ser servidores publicos inspira.
No es solo hacer, sino cédmo se hace. Es
comprender la responsabilidad del rol y
el impacto que tiene este trabajo para
mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

GUIA DE BIENVENIDA AL ESTADO

Innovacion:

Es aplicar nuevas ideas, conceptos,
servicios y practicas a una determinada
cuestién, actividad o proceso, con la
intencién de que sean utiles para la
mejora en la gestidn de laorganizacién.

Proteccion de los asegurados:
Proteger a los asegurados a través del rol
indelegable que tiene el Estado en
materia de regulacién y control, con
equidad y responsabilidad, a los efectos
de fomentar un mercado asegurador
competitivo y transparente que facilite y
promueva el acceso al seguro para todos
los habitantes del pais.

Solvencia, transparencia y
competitividad:

Garantizar los medios necesarios para
que el sistema asegurador argentino en
su conjunto opere en condiciones de
solvencia, transparencia, excelencia de
servicio, con rentabilidad empresaria,

buenas practicas y competitividad.

Conciencia aseguradora:

Desarrollar y promover acciones para una
mayor concientizacién en la poblacién
respecto de la importancia del seguro,
procurando una mayor prevencién de
riesgos. El Estado y las entidades
aseguradoras trabajan mancomu-
nadamente, facilitando la creacion de
espacios socio-educativos para lograr

una mayor conciencia aseguradora.

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Nuestros compromisos como
servidores publicos

Es imprescindible tener una conducta ejemplar. Por eso, te invitamos a sumar tu

compromiso generando acciones que reflejen:

o Eticay responsabilidad con la tarea, con los equipos y con el entorno laboral.

e Solidaridad con los compaieros de trabajo.

e Confianza en los equipos de trabajo.

e Cumplimiento del presentismo y del horario.

e Cuidado de nuestro espacio fisico de trabajo.

e Cumplimiento de nuestras obligaciones como empleados publicos con
responsabilidad, honestidad y transparencia.

Nuestros Objetivos

Nuestros principales objetivos tienen como ejes:

e Realizar las actividades de control, inspeccién y relevamiento del mercado,
supervisiédn y recaudacién de tasas, aplicacién del régimen sancionatorio y
recopilacién de informacién, previstas para el Organismo en las disposiciones
legales (Ley N° 20.091 y complementarias) como asimismo resolver en los aspectos
relevantes de las empresas aseguradoras y de aquellas que operen en auto seguro
conforme a las prescripciones de la Ley sobre Riesgos del Trabajo y su
reglamentacion.

e Disefar y velar por la ejecucién de programas que mejoren la calidad del servicio,
el costo y la celeridad en los procesos y brindar atencién al usuario en un marco de
mejoramiento continuo, manteniendo la premisa de velar por los derechos de los
ciudadanos dentro de las normas vigentes.

e Jerarquizar los recursos humanos que prestan sus funciones en el Organismo para
el desarrollo de éstas, afirmandolo en el rol de servidor publico, con el objeto de
auspiciar la capacitacion permanente y mejorar la gestiéon de la Superintendencia
de Seguros de la Nacién.

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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e Velar por el cumplimiento de las disposiciones de Leyes Nros. 22.400, 25.246 y
26.268 de “Lavado de Activos de origen delictivos y financiacién del terrorismo”
en lo atinente al mercado del Seguro y Reaseguros.

e Para ello, se acciona para fortalecer e incorporar infraestructura tecnolégica y
redes con el fin de facilitar la interaccién entre la Superintendencia, los actores del
mercado asegurador y el asegurado.

e Asimismo, se colabora con la iniciativa del Gobierno Nacional para avanzar hacia
una Administraciéon sin papeles, donde los sistemas de diferentes organismos
interactuen auténomamente.

e Por ultimo, velar por el cumplimiento y correcta aplicacién de las disposiciones
establecidas en la Ley de Seguros - Ley N217.418 -, la Ley de Entidades de Seguros
y su Control - Ley N2 20.091 -, y el Reglamento General de la Actividad Aseguradora
- Resolucién SSN N2 38.708, entre otras normativas reguladoras de la actividad.

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Nuestro equipo

La organizacién de la Superintendencia de Seguros de la Nacién se compone de diez areas
directas (gerencias) que trabajan en conjunto para llevar adelante las funciones y
Objetivos del Organismo, y de la Unidad de Auditoria Interna.

Responsabilidades principales
Gerencia Técnica y Normativa

Elaborar las normas técnico-reglamentarias para el funcionamiento del mercado de
seguros e intervenir en el proceso de autorizacién de Ramos, planes de Seguros y demas
elementos técnicos contractuales de las entidades aseguradoras y Reaseguradoras.

Gerencia de Evaluacion

Realizar la evaluacién de la situacién econdémica y financiera de los operadores del
mercado asegurador y reasegurador, analizando su solvencia y todo aspecto relevante
referente a la gestidn de los mismos, mediante el analisis de la informacidn recibida por el
Organismo, la proveniente de las inspecciones y la que se les solicite eventualmente.

Gerencia de Inspeccion

Efectuar tareas de fiscalizacién para evaluar el cumplimiento de las normas vigentes,
requiriendo toda la informacién y analizando la documentacién de los operadores del
mercado asegurador.

Gerencia de Estudios y Estadisticas

Intervenir en el diseiio, recopilacién, procesamiento, andlisis y difusiéon de la informacién
estadistica y econdmica necesaria para la descripcién de la situaciéon y evolucién del
mercado asegurador, mediante la realizacién de estudios e investigaciones, elaboracién
de indicadores y aplicaciéon de la metodologia estadistica que se requiera.

Ejercer la representacién del Organismo ante el Sistema Estadistico Nacional (SEN), que
coordina el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), organismo desconcentrado

actuante en el ambito del Ministerio de Hacienda.
1IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Gerencia de Autorizaciones y Registros

Intervenir en el proceso de autorizaciéon de funcionamiento de las entidades aseguradoras,
reaseguradoras y de los intermediarios de seguros y reaseguros y cualquier otra actividad
comprendida dentro de la esfera de competencia del Organismo.

Llevar los registros a cargo de la SSN que prescriben las normas legales y reglamentarias
vigentes, excepto aquellos que hayan sido expresamente asignhados a otras dependencias.

Entender en el control del cumplimiento de las leyes y hormas relativas a la prevencién del
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo por parte de las entidades
aseguradoras, reaseguradoras, intermediarios de seguros y reaseguros y restantes
operadores del mercado asegurador argentino.

Gerencia de Liquidaciones de Entidades Controladas

Asumir la liquidacién de las entidades aseguradoras conforme lo previsto en las Leyes
Nros. 20.091y 24.522, y fiscalizar los procesos de liquidaciones voluntarias.

Gerencia de Asuntos Institucionales y Relaciones Internacionales

Dirigir la ejecucién de acciones relativas a las relaciones institucionales, internas y
externas, politicas y gubernamentales, como también la difusién de la informacién de la
SSN. Coordinar las tareas del area de Atencién al Asegurado y las Denuncias ingresadas
en la SSN.

Intervenir en todos los asuntos inherentes a las relaciones internacionales y regionales del
Organismo.

Gerencia de Asuntos Juridicos

Intervenir en los aspectos juridicos de las actuaciones que se tramitan en el Organismo, a
fin de encuadrarlas conforme a la normativa vigente e instruir actuaciones administrativas
sumariales relativas al ejercicio del poder de policia delegado al mismo por la normativa
vigente.

Asumir la representacidon y el patrocinio del Estado Nacional en los juicios
correspondientes al Organismo.

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Gerencia Administrativa

Realizar la gestiéon administrativa, presupuestaria, contable, econdémica, financiera y
patrimonial del Organismo, como asi también la gestién de recursos humanos y servicios
generales del mismo.

Administrar y dar soporte a las plataformas informaticas y sistemas que se utilizan en y
con el organismo.

Unidad de Auditoria Interna

Evaluar las actividades realizadas en la SSN en el marco de las disposiciones contenidas
en la Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional N2 24,156 y sus modificaciones.

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Dependencias de la
Superintendencia de Seguros de
la Nacion

Sede Central

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CI067AAA)
Av. Julio Argentino Roca 721

Teléfono: (54-011) 4338-4000

e Gerencia de Evaluacioén

e Gerencia de Asuntos Juridicos

e Gerencia Técnica y Normativa

e Gerencia Estudios y Estadisticas

e Gerencia de Autorizaciones y Registros

e Gerencia de Inspeccidén

e Gerencia de Asuntos Institucionales y Relaciones Internacionales

¢ Unidad de Auditoria interna

Sede Av. Julio Argentino Roca 710
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C1067AAA)
Teléfono: (54-011) 4338-4000

e Gerencia de Liquidaciones de Entidades Controladas

Sede Av. Belgrano 926

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C1067AAA)
Teléfono: (54-011) 4338-4000

e Gerencia Administrativa
e Gerencia de Prevencién y Control del Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Capacitarnos y desarrollarnos
profesionalmente

La capacitacién continua constituye uno de los ejes de nuestra politica. La misma tiene
como objetivo asegurar la formacién, el desarrollo y perfeccionamiento de las
competencias laborales del personal a fin de elevar su profesionalizacién, facilitar su
acceso a las nuevas tecnologias de gestién y revalorizar su rol como servidor publico.

Cartelera online interna de actividades de capacitacion

Se publican las ofertas de actividades de capacitacién internas y externas disponibles para
todo el personal de acuerdo a cada perfil de participante.

http://legajovirtual.ssn.gob.ar/ListadoCursos/index.html

Becas SSN para posgrado

Contamos con un “Reglamento para la asighacidon y seguimiento de becas para carreras
terciarias, de grado y posgrado” que establece los requisitos, obligaciones vy
procedimientos a cumplir por el personal que se postule/solicite y resulte beneficiario de
becas otorgadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacién. Estan destinadas,
especialmente, para promover el cursado de posgrados atinentes a las incumbencias
técnicas del Organismo.

Becas FoPeCap

El Fondo de Capacitacién y Recalificacién Laboral (FoPeCap) esta integrado por cinco
representantes del Estado y cinco representantes de entidades sindicales (UPCN y ATE),
quienes se encargan de identificar las necesidades y demandas de formacién vy
capacitacion del personal comprendido y administrar los recursos financieros que se les

asignen.

Podés conocer los requisitos y las becas disponibles:

https://www.argentina.gob.ar/inap/fopecap/becas

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Nuestros canales de
comunicacion

Web
\tﬁ https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros

g Intranet

0-:&:::0

=[=]=

http://intranet.ssn.gob.ar/

Redes Sociales

Twitter
https://twitter.com/@ssn_ar

Linkedin
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-seguros-de-
la-naci%C3%B3n

Instagram

@ (5 (<

http://instagram.com/ssn_arg

You Youtube
https://www.youtube.com/channel/UCZFKGDOvcGv8JebcpUSmFFA

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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El Portal del Empleado Publico es la web para los empleados de la Administracién Publica
Nacional. Cuenta con informacién util sobre cémo gestionar licencias (GDE), acceder a tu
recibo de sueldo, postular a busquedas internas, concursos, acceder al directorio de la
Administracién Publica y conocer las principales novedades de los Ministerios, Secretarias
y Organismos descentralizados, entre otras cosas.

Comunicacion Interna

novedadesrrhh@ssn.gob.ar
intranet.ssn.gob.ar

Directorio telefénico

Aqui podes encontrar los teléfonos de todas las personas que trabajan en la
Administraciéon Publica Nacional. Accedé al directorio, a través de la web del portal del
empleado publico.

https://biep.modernizacion.gob.ar/apps/directorio

Internos del organismo

http://intranet.ssn.gob.ar/tel/index.html

IF-2019-70608877-APN-GA#SSN
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Presentismo: tu esfuerzo vale.

Cada servidor publico que forma parte del equipo de trabajo es fundamental para lograr
un Estado al servicio de los ciudadanos.

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/manual_de_bppversion_final_O.pdf

Este manual tiene como objetivo proporcionar una herramienta que permita un uso
eficiente de la gestién del tiempo y una mejora en la relacién entre las personas.

En esta pagina podras consultar todo lo atinente a licencias, cumplimiento horario, jornada
laboral, derechos y obligaciones, etc.

Asimismo, debera estarse a lo previsto en el Reglamento Interno de la Superintendencia
de Seguros de la Nacidén de Control de Asistencia y Presentismo aprobado por la
Resolucién SSN N2 385/2018, Anexo IF-2018-15685208-APN-GA#SSN .
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Nuestro Régimen Laboral

La relaciéon de empleo publico estd regida por normativa especifica que establece cudles son
nuestros derechos y obligaciones, y regula el acceso a la carrera administrativa y el régimen de

promocién y licencias.

e Ley Marco de Regulaciéon de Empleo Publico Nacional Ley N° 25,164 y su Decreto
Reglamentario N° 1421/02.

e Convenio Colectivo de Trabajo General para la Administracién Publica Nacional.
Decreto N° 214/06.

e Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del personal del Sistema Nacional de
Empleo Publico (SINEP). Decreto N° 2098/08.

o Etica en el Ejercicio de la Funcién Publica: Ley 25.188 y su modificatoria Ley 26.857.
Decreto Reglamentario 895/13.

e Régimen de Licencias. Decreto N° 3413/79 - CAP.
Il Licencias especiales Art. 10 inc. a), b),c), d), v i)
(Reglamentario de la Ley Marco de Empleo Publico N° 25.164).

¢ Reglamento General de Control de Asistencia y Presentismo:
Resolucién MM N° 204/E/2017.

¢ Reglamento Interno de Control de Asistencia y Presentismo:

Resolucién SSN N° 385 ANEXO IF-2018-15685208-APN-GA#SSN.

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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Integridad y transparencia

Entendemos la integridad y la transparencia como aquellos comportamientos que evidencian
que actuamos con honestidad, atendiendo siempre a la verdad en el ejercicio de todas nuestras
acciones, anteponiendo el interés general por sobre el particular y tomando decisiones
imparciales. Es decir, actuamos siempre conforme a la ética publica, rendimos cuentas y
contribuimos con informacién clara y sencilla cada vez que se requiera respecto a los proyectos
y tareas en los que estamos involucrados. La Oficina Anticorrupcién es la Secretaria encargada
de controlar el cumplimiento de normas de éticas en el Estado.

El siguiente cuadro resume las principales obligaciones que compartimos los servidores

publicos:
Los funcionarios y empleados publicos
. = B
Respatar los prncipas eticos actuando
Curnpllt y haces cumpilr Detenges ¢f slstems ropubicanc £4 :
In Consttucién Nacional ¥ SRMOCratico de gobiemg. con b\hg:d':; mr;e!dnd. mmu
@
R=
—
——
> —
\J —
bl m; :i‘:‘fgo"n“ e informar & la sociedad. Prasentar ia deciasacion Jurdda
:’:o & funcidn maiblica ser transparentas y rendir cuentas @n & Oficina Anticornupcion
o — ‘//
— g —
o —
vh-p — I
Garanti2ar y promowar ka transparencia Tratar con rospeto ¢ guaidad Denunciar actos U omsRNes
20 contrataciones pablicas. & todas las personas, y delites que perjucican al Estado.

&}:i it
Anteponer siempre ¢l interes pubico Cutor |y prapiedad del Estado y usar

sobre e partiouly SUS DIenes SO0 Con TINes Auton2ados.

Los funcionarios y empleados publicos
NO DEBEMOS:

e A xw

Usar con fines privedos Pedir o reciby Usar Ips instalaciones. Rechir regatos, donaciones
la imformacién obtenida beneticios indebicas anicio y facultades del Estado 0 benalicios entregados
por nuestras funciones, pOr nuestras funcones. 0 contactos poara nuestre benehicio con motive © en coasién
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Conflicto de intereses

Existe un conflicto de intereses cuando los intereses personales, laborales, econémicos o
financieros estan en conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones del puesto que

se desempeia. Cuando como funcionario:

1. Dirigis, administras, representds, patrocinds, asesoras, o de cualquier otra forma
prestds servicios a quien gestione o tenga una concesién o sea proveedor del Estado, o
realice actividades reguladas por éste, si tenés competencia funcional directa
(atribuciones) respecto de la contratacién, obtencién, gestién o control de tales

concesiones, beneficios o actividades;

2. Sos proveedor por vos mismo o por terceros (por ejemplo, tu cényuge y, en algunos
casos, las sociedades en las que participas) al organismo del Estado en donde

desempeiias tus funciones;

3. Participaste en forma decisoria en la planificacién, el desarrollo y la concrecién de
privatizaciones o concesiones de empresas o servicios, y actuds luego en los entes o
comisiones reguladoras de esas empresas o servicios dentro de los tres aios
inmediatamente posteriores a la ultima adjudicacién en la que hayas participado.

Incompatibilidades

Las incompatibilidades administrativas se configuran por el desempefio simultdneo de dos o
mas cargos publicos, o por percibir, al mismo tiempo, una retribucién del Estado y un haber

previsional, o por litigar contra el Estado Nacional.

Podes encontrar la informaciéon detallada en la normativa que te acercamos o en

www.argentina.gob.ar/anticorrupcion

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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Declaracion Jurada Anual

Ciertos empleados tienen la obligacién de presentar una Declaracién Jurada Patrimonial al ser
nombrados, una vez al afio, y al finalizar la gestion.

Los alcances son los establecidos en el segundo parrafo del articulo 268 (3) del Cédigo Penal,
el articulo 82 de la Ley N2 25,188, el art. 102 del Decreto Nro. 164/1999, el articulo 72 de la Res.
MJyDH N2 1000/00, modificada por la Res. SJyAL N2 010/2001.

La Declaracién Jurada se realiza en la plataforma de la AFIP y luego se presenta impresa en la
Subgerencia de Recursos Humanos (RRHH) en la Av. Belgrano N2 926, PB, en el horario de

10:00 a 16:00 hs.

Es importante que te asesores al respecto en la Subgerencia de RRHH.

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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Primer dia en el Estado

Tarjeta de acceso y control biométrico

Para ingresar al edificio institucional en el que trabajes, deberas solicitar la tarjeta de acceso en
la Area de Control de Acceso, Subgerencia de Recursos Humanos (Av. Belgrano 926, Planta
Baja). Alli se registraran por Unica vez tus datos biométricos.

Una vez que te entreguen la tarjeta de control de acceso, deberas ingresar y egresar del lugar
de trabajo utilizando exclusivamente este recurso de acceso.

Gestiona tus licencias

Procedimiento

A continuacidn, te indicamos cémo gestionar las licencias mas habituales y te invitamos a
conocer con mas detalle las licencias vigentes a través de la web del Portal del Empleado
Publico.
https://www.argentina.gob.ar/modernizacion/empleadopublico/manualdepresentismo/licen

cias

Asimismo se deberd estarse a lo establecido en el REGLAMENTO INTERNO DE CONTROL DE
ASISTENCIA Y PRESENTISMO (Resolucién SSN N2 385 de fecha 19 de abril de 2018, ANEXO
IF-2018-15685208-APN-GA#SSN).

¢Qué ocurre si por cuestiones de salud no puedo asistir a mi
jornada laboral o tengo un familiar a cargo enfermo?

e EIl trabajador debera informar antes de las 10:30 hs. del dia el pedido de licencia
correspondiente. Tendra que comunicarse con el consultorio médico dependiente de
la SRRHH a los teléfonos 4338-4000, internos 1405 y 1418, o al celular 1127203970.
Dicho consultorio informara en el dia al RCA correspondiente.

e Para el uso de la licencia es indispensable que tengas registrado ante la Subgerencia
de Recursos humanos a tu grupo familiar a cargo, presentando copia de DNI, partida
de nacimiento y constancia de CUIL para registrarlo.

e Lalicencia serd contemplada paralos casos en que la persona declarada se encuentre
enferma o accidentada y requiera la atencién personal para su justificacién.

e El servicio médico solicitara la concurrencia del médico laboral al domicilio del agente
o Institucién médica donde se encuentre el agente, quien constatara la enfermedad
del mismo. El profesional podrd otorgar hasta tres (3) dias, segln lo requiera el

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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diagndstico. Cumplido el/los dia/s otorgados, y en caso que fuera necesario extender
la licencia, es imprescindible volver a solicitar médico al consultorio SSN.

e Para el caso de encontrarse en un hospital o sanatorio, o bien en la residencia del
familiar bajo su cuidado (previamente declarado en su grupo familiar), debera
aclararlo expresamente al solicitar médico al Servicio Médico de la SSN.

e En caso de no asistencia del médico laboral y a efectos de la justificaciéon de las
inasistencias mencionadas, se deberd presentar en el dia de la reincorporacién el
certificado médico correspondiente en el consultorio médico area dependiente de la
Subgerencia de RRHH, que evaluara los elementos presentados.

e El certificado debera contener los siguientes datos: membrete, cantidad de dias de
reposo indicado, diagndstico, firma y sello médico.

e Los certificados médicos que se presenten al consultorio y tengan corregida la fecha,
diagndstico, dias de reposo o cualquier dato sustancial, deberan estar expresamente
salvados con firma y sello que lo avale por el profesional que suscribe la orden. Caso
contrario, no serdn aceptados.

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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Accidentes de trabajo

Contas con una cobertura de Prevencién ART desde el primer dia de ingreso. La misma
contempla todo acontecimiento subito y violento ocurrido en ocasién del trabajo, o en el
trayecto entre el domicilio y el lugar de trabajo (in itinere), siempre y cuando no hubiese
interrumpido o alterado el trayecto por razones ajenas a sus labores.

¢Como debo proceder ante un accidente de trabajo?

Por un accidente ocurrido en el horario laboral y dentro de las sedes de este Organismo se
deberd dar aviso SGRRHH, Area de Administracion de Personal y Servicio Médico de la
Superintendencia de Seguros la Nacién. Alli se evaluara si corresponde la intervencién de la
aseguradora de Riesgo de Trabajo y se procedera a realizar la denuncia.

¢Y en caso de un accidente In Itinere?

Contactar con la Subgerencia de RRHH (Administraciéon de Personal) detallando el lugar y de
qué manera se produjo el accidente, asi como también el tipo de afeccién sufrida. El area de
Personal de RRHH realizara la denuncia a la ART; luego se informara al agente el centro médico
al cual debe asistir.

En caso de tener impedimento en contactarse con el area de personal de la SRRHH, podés
contactarte directamente con la ART al 0800-4444-278, detallando el lugar y de qué manera
se produjo el accidente, asi como también el tipo de afeccidn sufrida. Posteriormente se debera
comunicar a la SRRHH, quien continuara con el correspondiente tramite.

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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Pago de Haberes

El pago de haberes se realiza a través del Banco de la Nacién Argentina, del 1 al 5 de cada mes.
Para la visualizacidén de los recibos se puede acceder a http://rrhh.ssn.gob.ar/legwebesp/ con

usuario y contrasena de la PC, siempre dentro del entorno del Organismo.

Obra Social

La obra social de origen en la Superintendencia de Seguros de la Nacién es OSSEG. Aquellos
agentes que realizaron la libre opcidn en la Superintendencia de Servicios de Salud -Roque
Sdenz Peiia 530, CABA- deberan enviar la misma por GDE a la SRRHH

Atencidén primaria de la salud

En la SSN contamos con un equipo médico capacitado que te podra asistir en cualquier
momento. El Area de Servicio Médico se encuentra en el 42 piso de la sede de Av. Julio A. Roca
721. Cuenta con horario de atencién de 10 a 18 hs. Podras comunicarte al sector a través del
interno 1405.

Alcance: atencién preventiva, atencién primaria.

Emergencias

SAME | ART Prevencion Bomberos | Policia Federal Argentina
107 0800-4444-278 100 911

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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Herramientas de Gestion

GDE - Gestion Documental Electrdénica

Es la plataforma virtual para gestionar los tramites de la Administracién Publica, el sistema
integra la caratulacién, numeracién, seguimiento y registro de movimientos de todas las
actuaciones y expedientes del Sector Publico Nacional. Esta integrada por varios mdédulos:
Escritorio Unico (EU), Comunicaciones Oficiales (CCOO), Generador Electrénico de
Documentos Oficiales (GEDO), Expediente Electrénico (EE), Legajo Unico Electrénico (LUE).

Para desempenarte dentro del organismo es necesaria la utilizacién de este sistema.

Para inscribirte en los cursos de capacitacién de GDE comunicate con el drea de capacitacién
jurisdiccional via mail a cloureiro@ssn.gob.ar y ncastillo@ssn.gob.ar

SARHA (en etapa de implementacion)

El Sistema de Administracién de Recursos Humanos (SARHA) es una herramienta de
administracién del personal, que se encuentra en etapa de implementacién, mediante la cual
podras visualizar tu recibo de sueldo y datos de tu situacién de revista.

Contactos utiles

Recursos Humanos: rrhh@ssn.gob.ar.

Secretaria: Int. 2007

Soporte Técnico (para soporte de PC y telefonia): soporte@ssn.gob.ar
Internos: Roca 721: 1152-1814 // Belgrano 926: 2150

Mesa de Entradas: mesageneral@ssn.gob.ar Interno: 1006

IF-2019-68973522-APN-GA#SSN
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