
ANEXO IV 
 

Póliza Digital (PD) 
 
 

Procedimiento para que las A.R.T. remitan información referida a Póliza Digital (PD) 
 
 
 
1. Especificaciones para el envío de información 
 
En cuanto a la forma y el procedimiento que deben cumplir las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T.) para 
remitir la información, se establece lo siguiente: 
 
 

1.1. Envío de información 
 
La información a ser remitida por las A.R.T. debe declarase a través de los servicios web publicados 
por la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO (S.R.T.), conforme a las 
especificaciones de las estructuras de datos establecidas en el presente documento. 
 
 

1.2. Constancia de recepción 
 
Cumplimentados los pasos establecidos se procesará la información y se realizarán las rutinas de 
validación y devolución correspondientes. 
 
 

1.3. Causales de rechazo de registros 
 
 Ausencia de datos para los campos de presentación obligatoria. 
 Inconsistencias en la información presentada. 
 Cualquier otro motivo que impida el procesamiento de los datos. 
 Si existieran, se especificarán para cada archivo las causales de rechazo particulares que surjan en 

la presentación de los registros. 
 

Los registros rechazados no serán considerados como información presentada en término. La SRT podrá 
incorporar nuevos códigos de rechazo en caso de corresponder.   
 
 

2. Uso de Custom Fields 
 
El uso de Custom Fields será implementado dentro de cada entidad del servicio, según su documento especifico 
publicado en la plataforma de soporte: https://soporte.srt.gob.ar 
 
 
 
  



3. Datos a remitir 
En cuanto a los datos que deben remitir las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (A.R.T.) y las características de 
los mismos, se establece lo siguiente: 
 
 
 

3.1. Poliza 

Nombre del Campo Descripción Formato Validaciones 
Generales Tipo 

Numero Número de la póliza Numérico Obligatorio Numérico 
Cuit Cuit del empleador Sin guiones ni signos de puntuación Obligatorio Numérico 
CustomFields Lista de Custom Fields   Opcional CustomField[] 

 
3.2. PolizaRequest 

Nombre del Campo Descripción Formato Validaciones 
Generales Tipo 

Poliza Entidad Póliza Ver Entidad Póliza Obligatorio Entidad 
Ciiu Código CIIU de Rev. 4 Ver referencia: 6.1 Código CIIU Obligatorio Numérico 

Alicuota Entidad Alícuota Ver Entidad Alícuota Obligatorio Entidad 
 

     
CustomFields Lista de Custom Fields   Opcional CustomField[] 

 
3.3. PolizaResult 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Poliza Entidad Póliza Ver Entidad Póliza Entidad 
Estado (1) Entidad Estado Ver Entidad Estado Entidad 
Empleador Entidad Empleador Ver Entidad Empleador Entidad 
Ciiu Código CIIU de Rev. 4 Ver referencia: 6.1 Código CIIU Numérico 
Alicuota Entidad Alicuota Ver Entidad Alicuota Entidad 
Vigencia Entidad VigenciaPoliza Ver Entidad VigenciaPoliza Entidad 
CuotaResultante Cuota inicial resultante Número decimal Decimal 
Comercializador Entidad Comercializador Ver Entidad Comercializador Entidad 
ComercializadorAdicionales Entidad ComercializarAdicional Ver Entidad ComercializadorAdicional Lista Entidad 
CantTrabajadores Cantidad de trabajadores a asegurar Número entero Numérico 
MasaSalarial Masa salarial total de los trabajadores Número decimal Decimal 

Bonificacion % de disminución de 
alícuota/descuento 

Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

ClausulaPenal Multa ante el incumplimiento del 
empleador 

Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

UnicoEstablecimiento Indica si el empleador tiene más un 
establecimiento  

0: más de un establecimiento  / 1: único 
establecimiento Booleano 

EsPrestadorMedico  Indica si el empleador es prestador 
medico 0: no es prestador / 1: es prestador Booleano 

FirmanteEmpleador Entidad Firmante Ver Entidad Firmante Entidad 

FirmanteART Entidad Firmante Ver Entidad Firmante Entidad 

CodigoOperacion Código numérico de la operación que 
afecta al movimiento Ver referencia: 6.1 Código Operación  Numérico 

NumeroSolicitud 
Indica el número de solicitud si la 
gestión comenzó “con la creación de 
una SPD”  (*) 

Numero entero Numérico 

CodigoMotivoSorteo 
Código numérico que define el 
motivo por el cual fue realizado el 
Sorteo de PD. 

Ver referencia: 6.1 Código MotivoSorteo Numérico 



Movimiento Entidad Movimiento Ver entidad Movimiento Entidad 
CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[]  

 (*) Las pólizas provenientes de contratos migrados - previas al inicio del servicio de póliza digital, como aquellas que fueron productos de 
un sorteo, NO disponen Solicitud asociada por lo cual dicho campo será nulo o vacío. 
(1) Estado: responde al estado de la Póliza. 
 

3.4. VigenciaPoliza 
Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Desde Fecha Inicio de la Vigencia. Informada en el alta de la POLIZA AAAAMMDD Fecha 
Hasta Fecha Fin informada en el alta de POLIZA (NO implica el fin de la cobertura). AAAAMMDD Fecha 
CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 

 
3.5. Estado 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Codigo Código del Estado Ver referencia: 6.1 Código de Estado Numérico 
Fecha Fecha del Estado AAAAMMDD Fecha 
CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 

 
3.6. Alícuota 

Nombre del Campo Descripción Formato Validaciones 
Generales Tipo 

PagoILt Si es “1” automáticamente se 
adjuntan clausulas específicas. 0: NO / 1: SI Opcional(*) Booleano 

SumaFija Suma fija por trabajador Número decimal (10, 2) Opcional(*) Decimal 

CuotaVariable Porcentaje variable sobre la masa 
salarial sujeta a cotización Número decimal (6, 3) Opcional(*) Decimal 

Nivel Número del Nivel Número Entero de 0 a 4 Opcional(*) Numérico 
FFE Fondo para Fines Especifico Numero decimal (10,2) No informar Decimal 

CustomFields Lista de Custom Fields   Opcional  CustomFiel
d[] 

(*)Opcional solamente en el servicio de SPD según documentación, para los endosos enviados por el servicio de PD todas las propiedades 
son obligatorias. 
 

3.7. Movimiento 

Nombre del Campo Descripción Formato Validaciones 
Generales Tipo 

CodigoOperacion 
Código numérico de la operación que afecta al 
movimiento 

Ver referencia: 6.1 Código 
Operación Obligatorio Numérico 

Fecha Fecha del movimiento AAAAMMDD Obligatorio Fecha 

PdmID 
Identificador univoco del movimiento realizado o 
a realizar Numero entero Opcional Numérico 

CustomFields Lista de Custom Fields   Opcional CustomField[
] 

 
3.8. Firmante 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Cuil Cuil de la persona que firma la solicitud Sin guiones ni signos de puntuación Alfanumérico 

Denominación Nombre y Apellido de la persona que firma la 
solicitud 

Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 
 
 
 



3.9. Empleador 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Denominación Denominación del empleador de la solicitud Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Domicilio Entidad Domicilio Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Email Email declarado por el empleador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Teléfono Teléfono declarado por el empleador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Móvil Teléfono móvil declarado por el empleador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 
 

3.10. Comercializador 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Cuil Cuil del Comercializador  Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Matricula Matricula declarada por el comercializador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Email Email declarado por el comercializador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Teléfono Teléfono declarado por el comercializador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Móvil Teléfono móvil declarado por el comercializador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 
 

3.11. ComercializadorAdicional 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Cuit Cuit del Comercializador adicional a la solicitud Sin guiones ni signos de puntuación Alfanumérico 

Matricula Matricula declarada por el comercializador Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Participación Porcentaje de participación Número decimal (10,2) Decimal 
CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 

 
3.12. Domicilio 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Calle 

Correspondiente al declarado por el empleador en 
eservicios 

Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Altura Texto libre respetando los formatos del 
organismo Decimal 

Piso Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

Depto Texto libre respetando los formatos del 
organismo Alfanumérico 

CP Código postal Numero de 4 dígitos Alfanumérico 
Localidad Entidad Localidad Ver entidad Localidad Entidad 

Provincia Entidad Provincia Ver entidad Provincia Entidad 

CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 
 
 
 



3.13. Localidad 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Código Código de localidad Numérico Numérico 
Descripción Detalle de la localidad Texto Alfanumérico 
CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 

 
3.14. Provincia 

Nombre del Campo Descripción Formato Tipo 

Código Código de la provincia Numérico Numérico 
Descripción Detalle de la provincia Texto Alfanumérico 

CustomFields Lista de Custom Fields   CustomField[] 
 
 
 
4. Métodos 
 

Nombre Poliza.asmx 

Ubicación https://serviciosweb.srt.gob.ar/PolizaDigital/Poliza.asmx 

W
eb

M
et

ho
ds

 

Endoso 

Descripción Modificación de condiciones de la póliza digital 

Parámetros de 
Entrada 

Parámetro Descripción Tipo 
PolizaRequest Entidad póliza Request Entidad 
Movimiento Entidad Movimiento Entidad 

Retorno EndosoResult Identificador univoco del endoso 
generado (PdmID) Numérico 

Movimientos 

Descripción Movimientos de una póliza digital 

Parámetros de 
Entrada 

Parámetro Descripción Tipo 
Póliza Entidad póliza Entidad 
Movimiento Entidad Movimiento Entidad 

Retorno MovimientosResult Identificador univoco del 
Movimiento generado (PdmID) Numérico 

Obtener 

Descripción Devuelve una póliza digital  

Parámetros de 
Entrada  

Parámetro Descripción Tipo 
Póliza Entidad Póliza Entidad 

FechaOperacion Fecha en la que operan las 
alícuotas consultadas. Fecha 

Retorno ObtenerResult Entidadd Poliza Result Entidad 

ObtenerArchivo 

Descripción Devuelve el PDF de una póliza digital 
Parámetros de 
Entrada 

Parámetro Descripción Tipo 
Poliza Entidad póliza Entidad 

Retorno ObtenerArchivoResult Archivo PDF de la póliza Binario (Base 64) 

Consultar 

Descripción Devuelve una lista de pólizas filtradas 

Parámetros de 
Entrada 

Parámetro Descripción Tipo 

Tipo Firmadas / Sorteadas/ 
Traspasadas  (**) Enum 

Desde La diferencia entre las fechas no 
puede ser mayor a 30 días 

Fecha 
Hasta Fecha 

Retorno ConsultarResult Lista de la Entidad Póliza Lista Entidad 
 ObtenerNroPoliza Descripción Devuelve el nro. De póliza asignado. 
  Parámetros de 

Entrada 
Parámetro Descripción Tipo 

  Cuit Cuit del empleador Alfanumérico 
  Retorno ObtenerNroPolizaResult Entidad Póliza Entidad 

 
 
 
 
 



5. Códigos de Error 
 
Para WSA se especifican dos tablas de errores: 

 Tablas de errores WebService Poliza digital - PD 

 Tabla de errores de Ticket y validación: esta tabla lista los códigos de errores asociados al menejo del 
ticket y la validación del los servicios en los WSN. 

 
 

Errores Genéricos 
Código Descripción 
CR02 Formato de CUIT inválido. 
EG03 El CUIT informado no existe. 
EG01 El código de la entidad debe ser mayor a cero (0). 

 
Errores Referencias 

Código Descripción 
CR02 El Cuit y Cuil ingresado es invalido 

REF44 No Existe el código de movimiento de contratos. 
EG02 Los campos de tipo decimal, no pueden tener más de dos (2) dígitos decimales. 
RV01 La Fecha es Nula o igual a 01/01/0001. 
RV04 La fecha desde debe ser menor a la fecha hasta: 
RV05 La fecha se encuentra fuera del rango permitido: 
CO05 El CUIT no tiene afiliación  vigente con el Organismo 
REF42 El código CIIU especificado no existe o no pertenece a revisión 4 

 
Validación del ticket y servicios 

Código Descripción 
AC01 No se ha encontrado el certificado de firma en el CMS 
AC02 El CMS (Cryptographic Message Syntax) nos es valido 
AC03 Firma inválida o algoritmo no soportado 
AC04 Certificado con fecha de generación posterior a la actual 
AC05 Certificado Expirado 
AT01 Ticket Invalido 
AT02 Ticket Expirado 
AT03 No se encontró el ticket en el requerimiento. 
AX01 No se ha podido interpretar el XML contra el SCHEMA. 
AX02 No se ha podido encontrar el SCHEMA. 
AO01 Organismo o Servicio no Disponible 
AM01 El Método no se encuentra activo. 
AT06 Ticket no Encontrado 

 
 

6. Tablas de Referencia 
 

Índice Referencia 

Código CIIU Tabla CIIU 
Campo ID 

Código Estado Tabla PD.ESTADO 
Campo ID 

Código MotivoSorteo Tabla  PD.MOTIVOSORTEO 
Campo ID 

Código Operación Tabla PD.OPERACION 
Campo ID 
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