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Resolucion

Niamero: RESOL-2018-209-APN-SSN#MF

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Lunes 5 de Marzo de 2018

Referencia: EX-2017-24401750-APN-GA#SSN Resolucion Pautas Minimas Vida Individual

VISTO el EX-2017-24401750-APN-GA#SSN, los Articulos 23, 24, 25 y 26 de la Ley N° 20.091, la
Resolucion General SSN N° 38.708 de fecha 6 de noviembre de 2014 y sus modificatorias y
complementarias, la Resolucion RESOL-2017-40834-APN-SSN#MF de fecha 15 de septiembre, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion RESOL-2017-40834-APN-SSN#MF de fecha 15 de septiembre se reglamentd
un nuevo Procedimiento de Aprobacion de condiciones técnicos-contractuales de caracter particular de
acuerdo a un sistema de Pautas Minimas.

Que conforme lo establecido en el Articulo 2° de la mentada Resolucidén, esta SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION emitira una Resolucion General por Ramo y/o Cobertura con Pautas
Minimas para ser utilizadas en el nuevo sistema de autorizacion.

Que en cumplimiento con la manda legal corresponde establecer las Pautas Minimas que deben contener las
condiciones técnico-contractuales de los Seguros de Vida Individual.

Que se ha establecido en la Resoluciéon RESOL-2017-40834- APN-SSN#MF de fecha 15 de septiembre el
procedimiento para que las entidades aseguradoras que se encuentren autorizadas para operar ¢n cada
Ramo, depositen ante este Organismo los nuevos elementos técnicos y contractuales.

Que la Gerencia Técnica y Normativa ha tomado la debida intervencion.
Que la Gerencia de Asuntos Juridicos ha dictaminado en el marco de su competencia.
Que la presente se dicta en uso de las facultades previstas en el Articulo 67 de la Ley N° 20.091.
Por ello,
EL VICE SUPERINTENDENTE DE SEGUROS DE LA NACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Apruébanse las “Pautas Minimas para las Condiciones Contractuales de los Seguros de
Vida Individual” que se agregan como ANEXO I (IF-2018-01888872-APN-GTYN#SSN) a la presente,



que deberan ser observadas conforme al Sistema de Pautas Minimas del Punto 23.3 del Reglamento
General de la Actividad Aseguradora (t.0. Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 06 de noviembre de 2014 y
sus modificatorias y complementarias).

ARTICULO 2°.- Apruébanse las “Pautas Minimas para la Nota Técnica de los Seguros de Vida Individual”
que se agregan como ANEXO II (IF-2018-01889917-APN-GTYN#SSN) a la presente, que deberan ser
observadas conforme al Sistema de Pautas Minimas del Punto 23.3 del Reglamento General de la Actividad
Aseguradora (t.0. Resolucion SSN N° 38.708 de fecha 06 de noviembre de 2014 y susmodificatorias y
complementarias).

ARTICULQ 3°- Las presentaciones conforme al Sistema de Pautas Minimas, ademas de lo dispuesto en
los puntos 23.3.1 y 23.3.2 del Reglamento General de la Actividad Aseguradora (t.0. Resolucion SSN N°
38.708 de fecha 06 de noviembre de 2014 y sus modificatorias y complementarias), deberan constar de los
siguientes elementos: Solicitud del Seguro; Denuncia de Siniestro; Condiciones Particulares y Nota
Técnica.

ARTICULO 4°- No resultaran de aplicacién las Pautas Minimas obrantes en esta Resolucion para “Seguros
de Vida con Ahorro”.

ARTICULO 5°.- Al efectuar el deposito del plan de cobertura, conforme al “Sistema de Pautas Minimas”,
caducard de manera automética todo plan que tuviere autorizado respecto del mismo producto/plan. A tal
efecto, la entidad aseguradora informara en su presentacion el/los plan/es que serd/n sustituido/s mediante
ese deposito.

ARTICULO 6°- La presente Resolucidén entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Boletin
Oficial.

ARTICULO 7°.- Registrese, publiquese, dése a la DIRECCION NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL
y archivese.
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Anexo
Numero: IF-2018-01888872-APN-GTYN#SSN

CIUDAD DE BUENOQOS AIRES
Jueves 11 de Enero de 2018

Referencia: ANEXO I - Pautas Minimas Vida Individual

ANEXOI

1. Condiciones Generales Comunes:

1.1. Preeminencia Normativa
Se tendra como preeminencia normativa el siguiente orden de prelacion:

a. Normas de orden publico de las Leyes N° 17.418 y N°20.091;
b. Condiciones Particulares;

¢. Clausulas Adicionales;

d. Condiciones Generales Especificas;

e. Condiciones Generales Comunes.

1.2. Definiciones Contractuales
La poliza hari referencia invariablemente a los siguientes puntos. En los casos de las normas de
orden publico de la Ley N° 17.418, se¢ deberan reproducir con precision los mecanismos de
funcionamiento de las mismas:

a. Reticencia; _

b. Vigencia de la Poliza, Posibilidad de Renovacién Automaética y Plazo de Preaviso para
Descartar la Renovacion Automatica, en la medida que resulten aplicables;

c. Suma Asegurada;

d. Prima y Premio;

e. Plazo de Gracia para ¢l Pago del Premio, detallando adecuadamente su funcionamiento;

f. Plazo para el Pago del Premio. Consecuencias de la Falta de Pago Oportuno;

g. Agravacion del Riesgo;

h. Denuncia del Siniestro;

i. Pago de la Indemnizacion;

j. Rescision de la Poliza;

k. Designacion y Cambio de Beneficiarios, especificando claramente el derecho del Asegurado



a designarlos;

1. Valuacion por Peritos;

m. Rescate;

n. Seguro Saldado;

o. Préstamos;

p. Rehabilitacion;

q. Finalizacion de Vigencia de la Cobertura, donde tnicamente pueden preverse las causas
detalladas a continuacion: :

« Renuncia del Asegurado a continvar con su cobertura.

+ Fallecimiento del Asegurado.

« Falta de pago del premio de acuerdo con lo establecido en la cliusula correspondiente de
las Condiciones Generales Comunes.

+ Arribo del Asegurado a la edad maxima de permanencia establecida en las Condiciones
Particulares. La continuidad de cobro de prima correspondiente a ese Asegurado, luego
del arribo a tal edad maxima, se considerard como prorroga de vigencia hasta finalizado
el periodo de riesgo cubierto amparado por dicha prima.

« Ocurrencia de un siniestro amparado por una cldusula adicional de la pdliza, en caso de
haberla contratado, que otorgue una cobertura sustitutiva de la cobertura basica de
fallecimento.

Se prevera que la rescision de las Condiciones Particulares operar al término del mes
por el cual se hubieren descontado primas, y se devolvera la prima no ganada, si la
hubiere.

g. Prescripcion;
t. Jurisdiccion;
s. Domicilio.

1.3. Rescision sin causa del contrato de seguro instrumentado por la péliza: solo podrd contemplarse

la rescision sin causa decidida por el Tomador. El Asegurador no podra rescindir sin causa el contrato

vigente. Sin perjuicio de ello, podrd no renovarlo -en la medida que resulte aplicable- previa
comunicacion fehaciente de ello al Tomador con un preaviso de TREINTA (30) dias.

1.4. Agravacion del Riesgo: deberdn especificarse puntualmente cada una de las causales que la
poliza considerard como “agravaciones del riesgo”, en caso de corresponder. No podran ser
calificadas como tales: a) el envejecimiento; b} la aparicidon de enfermedades con posterioridad al
inicio de vigencia de la cobertura.

2. Cobertura:
Las condiciones contractuales deberan estar codificadas y agrupadas por tipo de cobertura.
2.1. Cobertura Basica
Debera indicarse que el seguro cubre el riesgo de fallecimiento de cada Asegurado durante la

vigencia de las respectivas Condiciones Particulares.

En aquellas poélizas con pago de beneficios en caso de supervivencia deberan especificarse las
caracteristicas particualres de la cobertura.

2.2, Clausulas Adicionales
Deberan contener en sus condiciones contractuales las definiciones de los siguientes términos, en la

medida que resulten aplicables:

a. Riesgo Cubierto;



b. Caracter del Beneficio;

c. Exclusiones Especificas;

d. Plazos de Espera;

e. Plazos de Comprobacion;

f. Denuncia del Siniestro;

g. Modalidad de Pago del Beneficio.

3. Exclusiones de Cobertura:

3.1. Conforme lo establecido en el Reglamento General de la Actividad Aseguradora, las exclusiones
de cobertura deberan encontrarse detalladas en el ANEXO I de 1a Péliza, como asi también dentro de
las Condiciones Contractuales.

3.2. Todas las exclusiones deberan estar relacionadas con el riesgo cubierto de la clausula en
cuestion. Asimismo, deberan guardar relacion con las bases técnicas que respalden sus tarifas.

3.3. Deberan quedar taxativamente establecidas las practicas/actividades/deportes/actos/fenomenos
excluidos, no pudiendo utilizar los términos “similares”, “andlogos”, “otros”, “etc.” y demas
expresiones similares ni referenciar s6lo a ejemplos. No se admitira la enunciacion de exclusiones
generales, indeterminadas o poco precisas.

3.4. Conforme lo dispuesto por las Resoluciones N° 37.270 y N 37.275, no se admitiran exclusiones
de cobertura relativas a infecciones que resulten consecuencia directa o indirecta del SIDA ni
ninguna exclusién discriminatoria en los términos de la Ley Nacional contra la Discriminacién N°
23.592.

3.5. No podran establecerse exclusiones de cobertura relacionadas con la declaracion del Asegurado
en la solicitud de cobertura correspondiente, toda vez que la Aseguradora pudo aceptar o rechazar el
riesgo al momento de suscribirlo.

4. Plazos de Espera . Carencias y Enfermedades Preexistentes:

No podran aplicarse carencias ni exclusiones por enfermedades preexistentes debiendo la entrdad
realizar el andlisis de suscripcion correspondiente y en consecuencia aceptar o no el riesgo.

A continuacidn, se expresan los plazos de espera maximos pasibles de aplicacién:

Coberturas Espera (en dias)
Invalidez Total y Permanente 90
Invalidez Temporaria 60.
Renta Diaria por Internacion _ 5
Cuidados Pfolon_gaidas 30

5. Modalidad de Pago del Beneficio:

Los beneficios podran ser abonados mediante un pago unico o en forma de renta cierta. En este
ultimo caso, €l plazo del pago de la renta np podra exceder los CINCO (5) afios. El importe a abonar
por dicha renta debrea estipularse conforme un porcentaje -no menor al DIEZ POR CIENTO (10%)-
del Salario Minimo Vital y Movil (SMVM), el que deberd verse incrementado conforme la '
periodicidal del pago, de acuerdo al siguiente cuadro:



Periodicidad del Montoe del Beneficio
Pago
Mensual 1*SMVM * %
Bimestral 2 *SMVM * %
Trimestral 3*F SMVM *%
Cuatrimestral 4 *%* SMVM * Y%
Semestral 6 * SMVM * %

Asimismo, deberan reconocerse intereses superiores a la tasa técnica.

Los beneficios a indemnizar no podran liquidarse en forma de Renta Vitalicia.

6. Rehabilitacion:

Para la rehabilitacién de la poliza , conforme el Articulo 142 de la Ley N° 17.418 no podran aplicarse
requisitos de asegurabilidad.

7. Coberturas de Invalidez:

El plazo maximo que podra establecer la Aseguradora a los fines de verificar el estado de invalidez
total y permanente no podra superar los SEIS (6) meses. El presente plazo incluye el periodo de

espera aplicable.

8. Coberturas de Salud:

8.1. En las Clausulas en que corresponda conforme las caracteristicas del riesgo, las entidades
aseguradoras deberan incluir Opinion Médica en la cual se certifique la existencia de riesgo
considerando las definiciones de las enfermedades cubiertas y las exclusiones establecidas.

8.2. Para la comprobacion del siniestro la entidad podra solicitar al Asegurado hasta DOS (2)
examenes médicos.

8.3. Para el caso de la Cobertura de Trasplante de Organos, el beneficio deberé abonarse dentro de
los QUINCE (15) dias de notificado el diagndstico del mismo o de recibidas las constancias y pruebas
requeridas por la Aseguradora. '

9. Grupo Familiar:

Se podra brindar la posibilidad de extender todas las coberturas contratadas por el Asegurado titular a
su conyuge/conviviente y a sus hijos mayores de CATORCE (14) afios.

10. Otras Cliusulas:
10.1. Clausula de Interpretacion:

En lo que se refiere a la Clausula de Interpretacion de hechos de guerra, guerra civil, guerrilla,
rebelion, insurreccion o revolucidn, conmocion civil, terrorismo, sedicidon o motin, huelga o lock out
y tumulto popular, deberdn quedar expresamente convenidas sus respectivas definiciones y
equivalencias que se consignen, siempre y cuando resulten razonablemente aplicables las exclusiones



a definir en las Condiciones Técnico Contractuales a autorizar.
10.2. Incremento Automatico de los Capitales Asegurados:

Debera quedar claramente especificada la periodicidad de ajuste del Capital Asegurado, el cual podra
ser lnicamente semestral o anual.

Debera definirse el indice de ajuste utilizado y establecer un tope o porcentaje maximo de ajuste en
base al mismo, al momento de contratacion de cobertura.

11. Condiciones Particulares:

11.1. Ademas de los requisitos establecidos en el Punto 25 del Reglamento General de la Act1v1dad
Aseguradora, se debera indicar: - -

a. Moneda del Contrato;
b. Plazos de Espera;
c. Edades Minimas y Maximas de Ingreso y de Permanencia para cada una de las Coberturas.

11.2. Las cargas que se imponen al Asegurado y/o Tomador en las Condiciones Contractuales
deberan ser incorporadas como advertencia en forma clara y destacada en las Condiciones
Particulares.

11.3. Cuando las disposiciones de la pdliza se aparten de las normas legales derogables, en un tode
de acuerdo a lo expuesto en el Articulo 158 de la Ley N° 17.418, no podran formar parte de las
Condiciones Generales, y deberan incluirse en las Condiciones Particulares.

11.4. El cuadro de discriminacion del premio debera detallar los importes de la prima pura de cada
cobertura y cada uno de los gastos y recargos (agravacion/fraccionamiento) incluidos en la Nota
Técnica para la obtencion del Premio, segln corresponda.

11.5. A fin de cumplimentar lo estipulado en el inciso 1) del Punto 25.1.1.1 del Reglamento General
de la Actividad Aseguradora, debera consignarse la siguiente leyenda: "Esta poliza ha sido aprobada
por la SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE LA NACION por Resolucién de Pautas Minimas
del Ramo “Vida Individual” N° / N° de Expediente Electronico (informar el acto administrativo/
nimero de Expediente Electronico)”.

12. Declaracion de Salud:

Los cuestionarios de salud a utilizar deberan estar relacionados con el riesgo cubierto de la clausula a
contratar, Debe evitarse la ambigiiedad en Ias preguntas o terminologias. No podran utilizarse los
términos “similares”, “analogos”, “otros”, “etc.” y demds expresiones similares ni referenciar sélo a
ejemplos o a afecciones “no mencionadas anteriormente”.

En caso de corresponder, las preguntas deberdn quedar suspendidas al conocimiento del asegurable y
limitadas a un periodo de tiempo determinado.
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ANEXO 11

Las entidades aseguradoras deberdn elaborar las tarifas de acuerdo a los lineamientos plantcados en ¢l
presente Anexo.

La Nota Técnica debera especificar lo signiente:

a. Caracteristicas del producto: Ramo, cobertura, modalidad de contratacion, moneda del contrato, entre
otras cuestiones que definan e identifiquen al producto.

b. Riesgos Cubiertos: Cobertura bésica, coberturas adicionales, sumas aseguradas, y todo otro elemento
que sea determinante de la prima pura.

c. Tasa Técnica: No podra exceder el CUATRO POR CIENTO (4%) efectivo anual para las polizas
emitidas en moneda de curso legal y el DOS POR CIENTO (2%) efectivo anual para las polizas
emitidas en dolares estadounidenses o euros.

d. Tabla de Mortalidad: Se debera definir una tabla que, para todas las edades detalladas, se encuentre
dentro de los rangos de vidas medias indicadas a continuacion:

Edad Minima Maxima
15 56,8 67,9
25 473 58,2
35 38,1 48,4
45 29,2 38,9
55 21,0 - 29,7
65 13,9 21,0

La vida media se obtendra con la siguiente férmula:



siendo:
o1y = Mk (i - g(x)
d(x) = ix)~tx+1)

d(x}
L{x) = Hxy- -

Tixj =2 L(x)

8(x) = )
Hx)

e. Ajuste de la Tabla por Suscripcion: Se podra establecer un ajuste equidistante sobre el porcentual de
tabla definido (porcentaje base), el cual no podréd superar una variacion del VEINTICINCO POR
CIENTO (25%) sobre dicho porcentaje base. Los limites inferior y superior del rango asi determinado
deberan siempre recaer dentro de las cotas de vida media establecidas precedentemente. La
utilizacién de este rango sustituye la aplicacién del Punto 26.1.10 del Reglamento General de la
Actividad Aseguradora.

f. Méaximos Gastos de Adquisicién (produccién) y Administracion (explotacion): Deberan definirse
individualmente. Cada uno de ellos no podra superar el TREINTA POR CIENTO (30%) de la prima
de tarifa y la suma de ambos el CINCUENTA POR CIENTO (50%) de la misma.

g. Recargo de Seguridad: La Aseguradora podra incorporar un recargo de seguridad para desvios en la
tabla de mortalidad o en las tasas de frecuencia de las clausulas adicionales. Dicho recargo no puede
superar el VEINTE POR CIENTO (20%) y debera establecerse en forma puntual.

h. Recargo por Eliminacion de Exclusiones: Se debera especificar el recargo a aplicar por la eliminacion
de algunas de las exclusiones.

i. Recargo por Agravacion del Riesgo: Se admitird una extraprima aplicable a un riesgo particular,
debiendo estar indicado dicho recargo en las Condiciones Particulares. El Tecargo maximo pasible de
autorizacién serd del TRESCIENTOS POR CIENTO (300%) sobre 1a tasa de riesgo.

j. La suma de los recargos por ¢liminacion de exclusiones y agravacion del riesgo no podra superar el
TRESCIENTOS POR CIENTO (300%) sobre la tasa de riesgo.

k. Recargo por Fraccionamiento: La Aseguradora podra aplicar un recargo por el fraccionamiento de Jas
primas, el cual no podra exceder el TRES POR CIENTO (3%) de tasa directa anual para el
fraccionamiento mensual.

1. Clausulas Adicionales: Se deberan justificar las tasas propuestas con bases técnicas y en base a
estudios estadisticos debidamente actualizados, o contar con el aval del reasegurador que participe en
el riesgo.

m. Reservas: Deberd quedar especificado que estaran confeccionadas en un todo de acuerdo a la
Resolucion General SSN N° 38.708 y sus modificatorias.

n. Politica de Suscripcion y Retencion de Riesgos contemplada en el Punto 24.1 del Reglamento
General de la Actividad Aseguradora. Debera discriminarse para cada una de las coberturas del plan
y en cada una de las monedas en que sera comercializado el mismo.

Para las Clausulas Adicionales de Sepelio debera tenerse en cuenta que la Suma Asegurada no podra
superar el valor de 5,5 Salarios Minimos Vitales y Moviles (SMVM), conforme el altimo SMVM
publicado al mes de diciembre del afio anterior.

Las Sumas Aseguradas de cada una de las coberturas adicionales no podran superar a la Suma
Asegurada de la cobertura de fallecimiento,

0. Valor de Rescate: Deberd estarse a lo establecido en la Ley N° 17.418 y en la Resolucién SSN N°
27.220.

p. Férmulas de Calculo: Deberan establecerse las formulas de calculo de la prima pura de cada
cobertura y de la prima de tarifa total individual, contemplando todos los conceptos detallados



anteriormente que resulten de aplicacion en el plan. E! premio total de cada Asegurado serd calculado
adicionandole a la prima de tarifa individual los impuestos, tasas y sellados que pudieran
corresponder segun las coberturas contratadas.

q. Grupo Familiar: Tratdndose de un seguro nominativo, la entidad cuenta con la informacion necesaria
para calcular la prima correspondiente a cada integrante del grupo familiar, por lo que no podra
utilizarse una prima uniforme con independencia del nimero de integrantes que lo compongan.
Debera cobrarse a cada Asegurado la prima correspondiente.
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