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COMUNICACION SSN , 1§76 2 2 1FEB 207

Circular SSN REG - : - 7 §-0

SINTESIS: Programa de Capacitacién para Aspirantes a la Matricula de Productor
Asesor de Seguros. Esquema de capacitacién. Importes en concepto de
Derecho de Actuacion en capacitacion e importes en concepto de
Derecho de Examen.

A las Entidades y Personas sujetas a la supervision de la Supenntendencna de Sequros de la
Nacion.

Sobre el particular informamos:

ARTICULO 1°.- Quedan establecidos los importes en concepto de Derecho de Actuacion en
Capacitacion para todas las actividades del Programa de Capacitacién para Productores y del
Programa de Capacitacién para Aspirantes de la Superintendencia de Seguros de la Nacion y
del Ente Cooperador. Los mismos seran validos hasta el final del ciclo lectivo 2017 y se
regirdn de acuerdo al siguiente esquema:

Curso del Programa de Capacitaciéon Cantinuada
- Médulos dictados por modalidad "taller educativo™
Cursos de temario referencial (2hs. catedra): PESOS CIENTO SESENTA ($ 160) por
productor asistente a la actividad.
Cursos de temario pautado (4hs. catedra): PESOS TRESCIENTOS QUINCE ($ 315) por
productor asistente a la actividad.
- Médulos dictados por modalidad "disertacion”:
Cursos de temario referencial (2hs. catedra): PESOS TRESCIENTOS QUINCE ($ 315) por
productor asistente a la actividad.
Cursos de temario pautado (4hs. catedra): PESOS SEISCIENTOS TREINTA ($ 630) por
productor asistente a la actividad.
Actividades Art. 18: PESOS TRESCIENTOS VEINTE ($ 320) por productor asmtente a cada
mdédulo autorizado.
Curso del Programa de Capacitacién para Aspirantes Regulares:
Patrimoniales y sobre las Personas PESOS SEISCIENTOS TREINTA ($ 630) p/alumno.
Sobre las Perscnas PESOS SEISCIENTOS TREINTA ($ 630) p/alumno.
Ampliacién de Matricula PESOS SEISCIENTOS TREINTA ($ 630) p/alumno.
Actuacién geografica libre PESOS SEISCIENTOS TREINTA ($ 630) p/alumno.
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En ocasidn de los Productores Asesores de Seguros gue acreditaran asistencia a cursos de
ciclos lectivos anteriores, el derecho de actuacién asciende a PESOS TRESCIENTQOS
QUINCE ($ 315) por médulo en caso de tratarse de una actividad bajo la modalidad "taller
educativo”, a PESQOS SEISCIENTOS TREINTA ($ 630) para actividades dictadas bajo la
modalidad "disertacién"; y a PESOS CUATROCIENTOS VEINTE ($ 420) en el caso de
tratarse de actividades encuadradas en el Art. N°18 de la Resolucién SSN N° 38.881.

ARTICULO 2°.- Quedan establecidos los importes en concepto de Derecho de Examen para
todos los examenes del Programa de Capacitacion para Aspirantes y del Programa de
Capacitacién para Productores de la Superintendencia de Seguros de la Nacién y del Ente
Cooperador. Los mismos seran validos hasta el final del ciclo lectivo 2017 y se regiran de
acuerdo al siguiente esquema:
Derecho de Examen para el Examen de Competencia del Programa de Capacitacién para
Aspirantes:

- Obtencién de Matricula en Seguros Patrimoniales y Sobre las Personas: PESOS MIL
SEISCIENTOS OCHENTA ($ 1.680) por cada vez que se inscriba al respectivo examen.

- Obtencion de Matricula en Seguros Sobre las Personas; PESOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTA ($ 1.680) por cada vez que se inscriba al respectivo examen.

- Ampliacién de Matricula de Seguros Sobre las Personas a Seguros Patrimoniales y Sobre
las Personas: PESOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA ($ 1.680) por cada vez que se inscriba
al respectivo examen.

- Ampliacién de Matricula a Actuacién Geografica Libre: PESOS MIL SEISCIENTOS
OCHENTA ($ 1.680) por cada vez que se inscriba al respective examen,

Derecho de Examen para el Examen del Programa de Capacitacién Continuada: PESOS MIL
CINCUENTA ($ 1.050) por cada afo a rendir.

ARTICULO 3°.- Quedan establecidos los importes en concepto de Inscripcién al Curso para
todos los médulos dictados bajo modalidad E-learning dentro del Programa de Capacitacién
para Productares de la Superintendencia de Seguros de la Nacion y del Ente Cooperador. Los
mismos seran validos hasta el final del ciclo fectivo 2017 y se regirdn de acuerdo al siguiente
esquerna:

E! curso de "Unidad de Informacion Financiera. Aspectos relativos al Sector Asegurador”,
correspondiente al esquema de capacitacion del afio 2016, a partir del 31 de diciembre de
2016 y hasta el 30 de diciembre de 2017, tendra un costo de PESOS CIENTO SETENTA
{$ 170), el cual debera ser abonado utilizando una boleta impresa desde el sitio web del Ente
Cooperador Ley 22.400 (www.enteley22400.org.arSeccion: "Entorno Virtual").

El curso de "Etica en la Comercializacién”, correspondiente al esquema de capacitacion del
afic 2014, que se dicta bajo idéntica modalidad, podra asimismo realizarse hasta el 30 de
diciembre de 2017 quedando a cargo del participante el costo del curso que sera de PESOS
TRESCIENTOS QUINCE ($ 315).
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El curso de "Sensibilizacion para el cambio y Comunicacién Efectiva" , correspondiente al
esquema de capacitacién del afio 2012, que se dicta bajo idéntica modalidad, podra asimismo
realizarse hasta el 30 de diciembre de 2017 quedando a cargo del participante el costo del
curso que sera de PESOS NOVECIENTOS CINCUENTA ($ 950).

El curso de "Analisis de Mercado y Deteccidon de Necesidades” , correspondiente al esquema |
de capacitacion del afio 2011, que se dicta bajo idéntica modalidad, podra asimismo
realizarse hasta el 30 de diciembre de 2017 quedando a cargo del participante el costo del
curso que sera de PESQOS MIL DOSCIENTOS SESENTA ($ 1.260).

El curso de "Inducciéon Informatica” , correspondiente al esquema de capacitacién del afio
2010, que se dicta bajo idéntica modalidad, podra asimismo realizarse hasta el 30 de
diciembre de 2017 quedando a cargo del participante el costo del curso que serd de PESOS
MIL QUINIENTOS OCHENTA ($ 1.580).

ARTICULO 4.- Para el dictado de los cursos del Programa de Capacitacién para Aspirantes
se estipula el siguiente encuadre:

Carga horaria minima:

Curso para la Obtencidén de la Matricula de Productor Asesor de Seguros Patrimeoniales y
sobre las Personas: 854 horas catedra total.

Unidad A: Formacion Basica (230 hs.).

Unidad B: Recursos Técnicos (214 hs.).

Unidad C: Técnicas Especiales (294 hs.).

Unidad D: Formacién Complementaria (116 hs.).

Curso para la Obtencién de la Matricula de Productor Asesor de Seguros sobre las Personas:
608 horas catedra total.

Unidad A: Formacidn Basica (230 hs.).

Unidad B: Recursos Técnicos (214 hs.).

Unidad C: Técnicas Especiales (48 hs.}).

Unidad D: Formacién Complementaria (116 hs.).

Curso para la Ampliacién de la matricula de Personas a Personas y Patrimoniales: 460 horas
catedra totai.

Unidad B: Recursos Técnicos (214 hs.).

Unidad C: Técnicas Especiales (246 hs.).

Curso para la Ampliacién de la matricula para Actuacién Geografica: 214 horas catedra total.
Unidad B: Recursos Técnicos (214 hs.).

El desarrollo analitico de cada uno de los esquemas de capacitacién se encuentra detallado
en el ANEXO | de la presente Comunicacion,

ARTICULO 5.- Para el dictado de los cursos del Pragrama de Capacitacién para Productores
se estipula el siguiente encuadre: Un curso de temario pautado de 4 hs. catedra de duracidon
efectiva. Un curso de temario referencial o libre de 2 hs. catedra de duracion efectiva. Un
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curso por modalidad E-learning a cargo del Ente Cooperador que podra cursarse a partir del 1

de julio de 2017.
El temario pautado por resolucién, asi como su desarrolic analitico se encuentra detallado en

el ANEXO Il de la presente Comunicacién.

Saludo a ustedes atentamente.

—
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Firmado digitalmente por CONDE CARCANO Ramon Luis
Fecha: 2017.02.21 15:26:41 -03'00'
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ANEXO |

Obtencién de Matricula en Seguros Patrimoniales y sobre las Personas
1er Cuatrimestre
Formacion Bésica: (230 hs.)

e Introduccion al Seguro (24 hs.).

» Talfer de lectura y escritura (32 hs.).

s Introduccién al Derecho (66 hs.).

» Contabilidad (54 hs.).

¢ Principios Técnicos del Seguro (30 hs.).
*» Reaseguros (24 hs.).

Recursos Técnicos: (214 hs.)

¢ Cultura de la Prevencion (30 hs.).

o Defensa del Asegurado (36 hs.).

o La Actividad del Productor Asesor de Seguros (42 hs.).
. El Nuevo Paradigma Tecnolégico (4 hs.).

* Técnicas de Comercializacion y Venta (30 hs.).

e Taller de lectura y escritura {32 hs.).

« Unidad de Informacion Financiera (20 hs.).

« Nuevo Codigo Civil y el Seguro (20 hs.).
TOTAL CUATRIMESTRE: 444 HS. Catedra.

2do cuatrimestre
Técnicas Especiales: (294 hs.)
* Responsabilidad Civil (30 hs.).
e Incendio {30 hs.).
* Robo y Riesgos similares (18 hs.).
« Automotores (30 hs.).
e Transporte (30 hs.).
+ Casco- Emb. de Placer - Aeronavegacion (18 hs.).
o Cauciones y Créditos (18 hs.).
s ART (30 hs.).
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Oftros Riesgos (42 hs.).
Seguros de Personas (48 hs.).

Formacién Complementaria: (116 hs.)

Etica en el Ejercicio Profesional (42 hs.).
Siniestros (24 hs.).
Analisis y Administracion de Riesgo (18 hs.).

Taller de Resolucion de Casos e Integracion de Conocimientos (32 hs.).

TOTAL CUATRIMESTRE: 410 hs. Catedra.
TOTAL CARRERA: 854 hs. Catedra.

Obtencion de Matricula en Seguros sobre las personas

Ter Cuatrimestre

Formacién Basica: (230 hs.)

Introduccion al Seguro (24 hs.).

Taller de lectura y escritura (32 hs.).
Introduccién al Derecho (66 hs.).
Contabilidad (54 hs.).

Principios Técnicos del Seguro (30 hs.).

Reaseguros (24 hs.).

Recursos Técnicos: (214 hs.)

Cultura de la Prevencion (30 hs.).

Defensa del Asegurado (36 hs.).

La Actividad de! PAS (42 hs.).

El Nuevo Paradigma Techolégico (4 hs.).
Técnicas de Comercializacién y Venta (30 hs.).
Taller de lectura y escritura (32 hs.).

Unidad de Informacion Financiera {20 hs.).

Nuevo Codigo Civil y Comercial y el Seguro (20 hs.).

TOTAL CUATRIMESTRE: 444 hs. Catedra.

A
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2do Cuatrimestre
Técnicas Especiales: (48 hs.)

e Seguros de Personas (48 hs.).

Formacion Complementaria: (116 hs.)

« Etica en el Ejercicio Profesional (42 hs.).

¢ Siniestros (24 hs.).

» Andlisis y Administracion de Riesgo (18 hs.).

e Taller de Resoluciéon de Casos e Integracion de Conocimientos (32 hs.).

TOTAL CUATRIMESTRE: 164 hs. Céatedra.
TOTAL CARRERA: 608 hs. Catedra.

Ampliacion de Matricula de Personas a Personas y Patrimoniales
1er Cuatrimestre

Recursos Tecnicos: (214 hs.)

¢ Cultura de la Prevencién (30 hs.).

o Defensa del Asegurado (36 hs.).

e La Actividad del Productor Asesor de Seguros (42 hs.).
e El Nuevo Paradigma Tecnolégico (4 hs.).

o Técnicas de Comercializacidn y Venta (30 hs.).

e Taller de lectura y escritura (32 hs.).

¢ Unidad de Informacién Financiera (20 hs.).

¢ Nuevo Cédigo Civil y el Seguro (20 hs.).
TOTAL CUATRIMESTRE: 214 hs. Catedra.

2do Cuatrimestre
Técnicas Especiales: (246 hs.)
¢ Responsabilidad Civil (30 hs.).
« Incendio (30 hs.). '
* Robo y Riesgos similares (18 hs.).

* Automotores (30 hs.).
e Transporte (30 hs.).
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Casco- Emb. de Placer - Aeronavegacion (18 hs.).
Cauciones y Créditos (18 hs.).

ART (30 hs.).

Otros Riesgos (42 hs.).

TOTAL CUATRIMESTRE: 246 hs. Catedra.
TOTAL CARRERA: 460 hs. Céatedra.

Ampliacién de Matricula a Actuaciéon Geogréfica Libre

1er Cuatrimestre

Recursos Técnicos: (214 hs.)

Cultura de ta Prevencion (30 hs.).

Defensa del Asegurado (36 hs.).

La Actividad del Productor Asesor de Seguros (42 hs.).
El Nuevo Paradigma Tecnolégico (4 hs.).

Técnicas de Comercializacion y Venta (30 hs.).

Taller de lectura y escritura (32 hs.).

Unidad de Informacion Financiera (20 hs.).

Nuevo Cédigo Civil y el Seguro (20 hs.).

TOTAL CUATRIMESTRE: 214 hs. Catedra.
TOTAL CARRERA: 214 hs, Céatedra.

Modalidad A distancia:

96 hs. catedra presenciales para los cursos de aspirante a la matricula en Patrimoniales y
las Personas.

72 hs. catedra presenciales para los cursos de aspirantes a la matricula sobre las
Personas.

48 hs. cétedra presenciales para los cursos de Ampliacion de matricula de Personas a
Personas y Patrimoniales.

24 hs. catedra presenciales para los cursos de Actuacidn Geografica Libre.

P~ C
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ANEXO I

Maédulo Pautado "La tecnologia: el nuevo desafio del Productor Asesor de Seguros™

Fundamentacion

La tecnologia avanza en el mundo: los negocios, las relaciones sociales y familiares, los modos
de consumo, la informacién global en instantes, los vinculos con proveedores, la interaccién con
clientes y distribuidores, los vinculos empresarios, €l intercambio de informacién y consulta con’
profesionales como médicos, sanatorios, abogados, contadores y por supuesto los organismos
oficiales de todo tipo, empezando por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (A.F.1.P.).

El mundo del seguro no es ajeno a esa irrupcion y ha comenzado en estos Ultimos afios un
acelerado proceso de incorporacion de tecnologia que abarca desde nuevos sistemas de
administracién, herramientas al servicio de los productores o asegurados, modos de hacer
eficiente y facil la administracion de tareas y procesos, incorporacion y disefio de sistemas
confiables, eficaces y seguros.

Las modas tecnolégicas avanzan en la busqueda de acopio de la mayor cantidad de informacion
de clientes e intermediarios para brindarles servicios distintivos que los destaquen de sus

competidores.

El nuevo paradigma tecnolégico, ya es una realidad y ha modificado casi todos los aspectos del
negocio del seguro. Aungue como todo cambio, tiene rapidos adherentes y férreos detraciores.
El cambio es insoslayable y comienza a definir asimetrias enormes entre los productores que
han asimilado e incrementado estas herramientas y' aquellos que ni siquiera lo ven como un

requerimiento imperativo.

Analizar esta realidad e interpretar su impacto en la actividad de los productores asesores de

seguros y ayudarles a pensar el futuro es el objetivo basico de este médulo de capacitacion.

Contenido
s Relacién Ciencia, Tecnologia y Sociedad..
+ Tecnologia y desarroilo econémico.

e Los efectos culturales del conocimiento cientifico y de la tecnologia.
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e El nuevo paradigma. Tecnologia y negocios. La incorporacion de tecnologia a sus
procesos de negocios.

e La relaciéon "tecnolégica" con las compafias a través de paginas web: extranet. Una
realidad insoslayable: {mas trabajo o cambio de paradigma? La ley 22400 y los nuevos
requerim‘ientos tecnolégicos en la intermediacién.

» Los sistemas de administracion de cartera y la eficiencia operativa. Aprovechamiento de
la carga manual: interfaces y sistemas compatibles ("web services”). Ordenamiento y
rutinizacién de tareas. Mejora y efectivizacidn de procesos. Priorizacidn de tareas y
liberacidén de tiempos para la venta. Ribrica digital sélo un apéndice de la administracion
de la cartera. Las pdlizas del futuro “Adios al papel”

» Los sistemas como herramientas al servicio de la planificacién y la toma de decisiones.
La informacion del cliente. Ley 25326 de Proteccion de datos Personales de los
asegurados. Responsabilidad por las bases de datos compartidas por aseguradores y
Productores. Caso del seguro de vida. |

« Las nuevas formas de comercializacién. Los sistemas de ventas a distancia: paginas
web, cotizadores y comparadores de precios, call centers, celular y otros. Los limites a la
comercializacion telefénica. El registro Nacional No-llame (www.nollame.gob.ar)

s De la venta personalizada a la omnicanalidad. Alternativas de contactos y negocios.

”»oow LTS " w

chat”, mobile”, etc. El

s Los modos de relacién con los clientes: “whatsapp’, skype”,
“servicio” y la diferenciacion a través de la tecnologia: contacto las 24 horas. Rapidez de
respuesta post venta. Acceso a la informacién por parte del cliente. Contratacion
inmediata, emisidn y entrega de pdlizas y certificados de cobertura. Imputacion de
cobranzas. Seguimiento de pdlizas y siniestros. Pautas de accién en caso de siniestros.
Ventajas y desventajas del servicio 24 horas. Los limites entre la vida personal del
Productor y su trabajo.

* |atecnologia al servicio del conocimiento del cliente. Big Data. Potenciacién de negocios.
Venta cruzada y cliente integral.

* Los sistemas como herramientas al servicio de la planificacién y la toma de decisiones.
La informacién del cliente.

s Las herramientas que provee el marketing digital. La comercializacion a través de las
redes sociales. Construccion de imagen profesional a través del mundo digital. Los delitos
tecnolégicos (Ley N° 26.388).

» Como subirse a la ola tecnolégica. La inversion necesaria. Decision, recursos y tiempos
de capacitacion. Ganancias y pérdidas. ¢Puede el productor que no maneja tecnologia
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sostenerse en el mercado?

+ Capacitacién. Alternativas de formacidn técnica, comercial y profesional. El uso del e-
fearning, foros, cursos de capacitacion a distancia. La oferta.

o Cdomo mantenerse actualizado y sostener el servicio. Las modas tecnologicas.

* ;lLa nueva tecnologia es un tema generacional? “Millennials: ellos son Unicamente el
cambio?

o Aclarando conceptos: “User experience”, Internet de las cosas, “Smart City” y su

aplicacion en seguros.

Curso Modalidad E- Learning
“Cambios normativos producidos en el dltimo afo de gestion de la Superintendencia de Seguros

de la Nacion (SSN)” .

——
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